
经营型督导团队培养
——督导能力提升三板斧

辛伟征

两点说明



1、本大纲，为标准课纲；培训意向达成后，可安排对

培训组织者、需求部门、相关方、学员等各方，进行课前

调研，根据客户实际需求，进行课程定制化设计。

2、为确保培训效果，持续落地实施，真正对于学员提

升业务技能，发挥长效作用，建议培训后进行 1-2 个月的

线上跟踪辅导。



课程特点
 系统专业，逻辑严密；

 在内容设计上专门针对门店督导人员进行设计，针对性强。在内容的组织

上是由浅入深，逻辑严密。

 案例丰富，贴近实际。

 每个理论教授部分，都会有演练、角色扮演等支撑，使学员不会感觉到是

在学习一些空洞和遥远的理论，会因为实用、可落地而更加投入。

 接近实战，在演练中学习。

 课堂理论讲授和演练、案例讨论、角色扮演、小组讨论、体验等互动环节

交替。

培训方式

大约有 70%是理论讲授部分，另外 30%是演练、角色扮演、案例、讨论等
互动环节，以帮助学员尽快理解、掌握、使用有关模型。

培训对象
本培训适用于连锁门店督导、店长。
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课程大纲 

开场：督导，像什么？

             如果要用一种事物、动物来比喻督导的话，那么督导像什么？

         由感性问题，导入课程，引发学员思考。

第一篇 升级认知：督导价值巨大

认知，是行动改变的先导。如何认识督导这个岗位，要具备什么样的心态和意

识才能做好督导；为何我们的目标是成为经营型督导，要以效益为中心，具备

经营者思维。

1.1. 督导的角色

四只手——

 总部抓手

 门店推手

 员工帮手

 经营高手

1.2.       怎样才能做好督导

1.2.1. 心态

 耐心
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课程内容一览 



 责任

 激励

 目标

 利他

1.2.2. 意识

 比店长更懂经营

 比总部更了解门店

1.2.3. 思维

 经营思维

 营销思维

 人本思维

 本质思维

 算账思维

1.2.4. 资格

1.2.5. 能力

 目标管理

           善于沟通

           时间管理

           培训指导

 行动学习
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 经营分析

 办公软件



 …

督导的要领是：沟通

1.3. 何为经营型督导

 以业绩为目标

 以效益为核心

 顾客、员工、企业三赢

 算账思维

 老板思维

 经营为主，管理为辅

第二篇 理清职责：督导责任重大

职责清晰，并清楚每一项职责的目标和工作要点，是执行的前提。

督导，主要职责是什么，肩负的具体责任是什么，每一项职责的实施目标和要

点是什么。

2.1. 督导做啥

 督

 导
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 本质上：服务

 在服务的过程中实现监督与控制

 先做出贡献再进行监督与控制

 先调查研究再提出督导建议

2.2. 成果目标

 门店业绩提升

 员工能力提升

 员工收入提升

 个人双提升

2.3. 督导的身份

   教练员（培训员）

   监察员

   考核员

   报告员

   协调员

   公关员

   投诉的终结者

   召集人与组织者

2.4. 督导职责八大模块
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 商圈顾客分析

 布局陈列氛围

 库存订货盘点

 营销活动落实

 经营数据分析

 目标管理

 店员开口营销

 店内清洁整理

 现场培训指导

 知识技能培训

 行动学习

 跟踪辅导

 EAP鼓励

具体讲解每一个职责模块分项目标和实施要点。

第三篇 高效执行：督导力量强大

认知升级，职责清晰，那么如何具体开展工作呢？第三篇，将具体探讨督导工

作计划、工作流程、工作形式、工作成果，全面提升督导工作能力！

3.1. 做好工作计划

 如何制定计划
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 季度

 月度

 周度

 工具：督导工作计划表

3.2. 工作流程八步曲

 了解

 观察

 沟通

沟通最核心的原则就是能够熟练地站在对方立场考虑问题

 共创

 培训

 督促

 报告

 复盘

具体讲解每一步实施要点与表单工具。

3.3. 工作形式

 定期、不定期巡店

 线上社群

 线上、线下培训
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 热线电话

 远程监控

 秘密顾客

 社会监督

3.4. 工作输出

 表单资料

 问题反馈跟踪单

            督导检查分区域清单

           督导资料文件夹

            现场教练培训资料

            巡店记录表

            出差工作汇报表

             作业流程表

 报告

 巡店报告

 督导周报

 异常情况上报单

3.5. 工作条件
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 门店运营手册

 督导工作手册

收尾：一份谋生的工作，还是一份事业？

              世界是公平的，世界是平衡的，世界从不亏待保持学习且持续努力的人！

          知道，是没有力量的；相信并做到，才有力量！
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