
QCC小组活动展开技巧培训

课程介绍:

QC 小组活动是实现质量管理体系、产品/服务改进的重要方法，同时 QC 小组活动演练也

是将教育与训练合为一体的方法，以现场实际需改善之问题为工具，以实际的 QC 小组活

动方式来进行训练，并教以所需的知识，让我们在实际演练中学会 QC 小组活动的技巧和

进行方法，逐步解决需改善的问题，训练至最后一步时其成果也同时显现出来。

通过“QC 小组活动”的成功推行,可以帮助企业到达如下收益:

（1） 使基层的管理人员在现场发挥领导作用，操作人员发挥潜能。 

（2） 使全体员工具有发现问题及改善意识。 

（3） 对品质管制虚心研究，体会 QC 真意，随时自我启发进而互相启发。 

（4） 品管圈在全公司管理体系上是重要的一环，在现场又是一个核心组织，由第一线

的人或者主管为中心，透过组员的共同努力，协助主管完成任务，达成全员经营

的目标。

（5） 改善的成果向公司内外发表，参观研习其它品管圈，互相交换经验与心得。 

（6） 加强圈员的互助，提高工作士气。 

（7） 减少不良品操作，提高品质水准，保证产品及服务品质。

（8） 贯彻并执行公司的政策与上级主管的指示。

（9） 实施品管圈，可使企业内的 “ 科学管理 ” 和 “ 人性管理 ” 达到更高境界

而增强竞争能力，暨适应未来变化的力量。 

（10）成长中的企业经营干部 , 无论是高层、中层或基层主管、及全体作业人员，研究品

管圈，不但可以吸收管理革新的实际做法，更可获得宝贵的新观念与新知识。 

课程内容

1、成立 QC 小组、决定组长、组名。

2、决定活动题目。

3、确定活动目标

4、决定评价特性、分析要因。

5、确定收集数据的方法。(QC 工具之：检查表、层别法)

6、收集数据，观察现场，把握事实。

7、把握影响较大的要因。(QC 工具之：柏拉图法、特性要因图法)



8、提出对策，工作分担，实施对策。(QC 工具之：散布图、直方图)

9、实施对策，确认效果。(QC 工具之：管制图) 

10、确认效果及标准化。

11、成果比较及整理成果报告

12、每一期活动之总结

13、举办发表会
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