
班组沟通管理
【课程说明】

班组长在企业中的作用不言自明，如何真正提升其素质与管理技能是我们每个企
业高度观注的事情。

在自己十多年的制造企业的管理工作中，对真正发挥班组长的作用有如下心得：
“班组长是技术能手，不但要将其处理技术问题的能力发挥到极致，更要让其掌握

如何控制过程、如何固化经验等项管理技术，要不然班组长就不是所谓基层管理者，
充其量就是个超级救火员”。

“班组长都是聪明人，要不然不会在员工中脱颖而出，学习新东西本应不困难；同
时班组长都很实际，都是从第一线实打实地干出来的，你不能清清楚楚、明明白白地
告诉他学习这些所谓的新东西会给他带来什么实实在在的好处，班组长的主动性从何
而来？没有主动性，学习的效果从何而来？从这个意义上说，交待清楚‘为什么做’远比
‘怎样做’更重要”！

“班组长们是企业中最直接面对员工的管理者，企业 HR 相关工作做得如何，班组
长们最重要。如果他们对公司 HR 相关的制度都不理解、不掌握，员工如何能管好。
当然班组长们没有必要掌握太多太高的 HR 知识，但对他们经常遇到的关于班组内部
‘人的问题’如何处理，要细致地交待，要不然 HR 工作就会失去企业中最前沿也是最有
力的一个桥头堡”。

“ ‘工欲善其事，必先利其器’。班组长们不会应用一些必需的管理工具，还叫什么
基层管理者，更谈不上其工作的高效率、高品质。当然，不能让大家只掌握管理工具
的形，要掌握其实质，要不然就谈不上活学活用了”。

当然再好的管理工具和程序，总是要去执行，而在执行过程中如何沟通，特别是
作为班组长如何与员工进行沟通，如何把企业的管理理念和新知识、新技能很好的贯
彻下去非常重要。

… …
课程力求全面性、系统性、通俗性、实用性兼顾，讲授追求引导、体验与互动，

是企业提升班组长沟通能力的最权威课程。
【课程时间】
1 天 6 小时
【课程大纲】

第一部分 班组长沟通技巧

一、沟通的意义及重要性
1、中国人的沟通方式
2、与员工沟通的四种基本形态
3、与员工沟通的意义、目的和类别
4、与员工沟通有哪些障碍
5、怎样说服不同类型的员工
6、与员工成熟沟通的十大法则
二、班组长沟通技巧
1、“管理“之定义
2、班组长的多重角色
3、沟通过程管理



◆何时需要沟通？
◆沟通的步骤
◆沟通时将工作分成阶段
◆如何听取反馈
◆练习与实践
◆视频观赏
◆练习与实践
◆视频观赏
4、优良班组长具备的特质

第二部分 班组长现场沟通技巧和实战

一、工作现场如何与员工打交道
◆要点：与员工交流十项黄金法则
◆与问题员工沟通的实战情景练习
二、班组工作现场沟通实战讲解与演练
1、如何让员工自觉自发的维护保养设备？
◆要点：让员工与设备“听话”活起来
2、如何让员工做到材料使用无浪费？
3、如何使员工彻底理解、贯彻、执行公司、部门、车间和班组等各项制度？
◆要点：头脑风暴法在制度执行管理中的运用
4、班组长如何带领员工打造一流的现场管理？
◆要点：“员工五项考核法”
◆视频观赏


