
课程2：《电力企业“六型”班组建设》

课程纲要：

第一部分、六型班组是什么？

1.“六型班组”概述？

2.推行“六型班组”的重要意义――六型、六化、六标

3.管理者出局的 12个原因和 7心管理

4.六型班组管理的内核和关键要素

5.当前各种班组长的画像

6.卓越的六型班组管理的特征

7.现代企业对六型班组长的素质要求

第二部分、责任心和班组文化建设，心理调整

1.责任—种强烈的使命感

2.员工的六大责任

3.人注定要负责人

4.班组文化建设思路

5.班组文化建设展开

6.调整心态，重塑自我

第三部份、学习工作化、工作学习化—“学习型”班组

1. 什么是真正的学习型班组？

2.学习型班组建设包括的内容：

→培养系统思考的团队



→共同修炼自我超越

→共同改善心智模式

→建立共同愿景

→建设团队学习文化

→建设透明的信息反馈管理系统

→建设信息共享管理系统

→建设循环的过程反思管理系统

→健全班组知识管理系统

3.如何来创建真正地学习型班组？

→突破“温水之蛙”困境

→员工有自我超越的动能

→自我超越的价值

→不能自我超越的负面影响

→融入学习型团队，实现自我超越

→学会用系统的方法思考——提高解决问题的能力

→真正利用团队学习：激发群体智慧

→建立班组学习体系和管理体系

→掌握“多技能化”与员工成长

4.如何走出学习型班组的智障与误区

第四部份、技能是企业的倚仗——技能型班组

1.技能的训练机制－OJT

2.严格执行生产过程“三清”

→质量目标清

→岗位职责清

→操作工艺清

3.严格执行生产过程的“三保证”

→环境保证

→制度保证



→技能保证

4.持续开展技术攻关活动，不断提升班组技能

→如何正确开展QC小组活动

→六型班组四改善

5.完善班组文化及班组精神，为深化技能型班组建设提供基础和保障

第五部分、创新型班组的建设

1、创新型班组的基本认知

→故事导入

→创新型班组的特征

→创新型人格特征

→什么是创新

→创新要素管理

→培养班组内创新的土壤

→事事可创新

→阳光思维

→人人可创新

2、创新型班组的日常运作

→创新思维与能力训练

→岗位标准的不断创新提升

→从我改善的主人公

→改善的一个基础工作是“模仿”

→岗位工作要素创新模型

3、岗位标杆——确立可量化的标准

4、班组如何有效激发班组的创新意识

5、创新故事和训练

第六部分、节约型班组的创建

1、创建节约型班组的关键——班组如何进行现场成本管控

2、如何消除班组现场的浪费现象



3、班组如何将成本分解并落实到人

4、成本观念的更新和现代成本控制；

5、班组成本管理与控制的关键点；

6、为什么说成本降低 10%＝利润增加 20%以上？

7、案例分析：

案例：节约型班组的管理工具

案例：创建节约型班组的考核步骤

案例：日本人怎么煮鸡蛋？

案例：美国和日本企业节约型班组建设经验

第七部分、本质安全型班组的创建

1、安全的重要性

2、思索：“安全行为”与“六个三”的管理

3、电力行业班组安全生产管理的特点

4、电力行业安全事故原因分析

→电力行业本质生产安全理论与实务

→“零事故”班组建设

→班组 KYT管理

→如何塑造班组安全文化

→如何培养员工的安全意识

→案例：某电力企业本质安全体系介绍

→案例：“手指口述”案例

→案例：KYT案例

第八部分、和谐团队型班组的创建

1、和谐型班组的创建

2、良好人际关系是和谐团队的基础

→沟通是人际关系的基石

→业务汇报、协调的技巧

→向上汇报、平级沟通和向下沟通的方法和技巧



→沟通的途径和法则

3、实现班组良好沟通的技巧

→沟通的三要三不要

→如何与班员进行协作的沟通

→沟通的 7C原则

→命令的口气

4、和谐班组具有的优质特征


