
项目管理知识
培训目的：

为什么一些企业引进了许多先进的的管理技术，却推行不下去？为什么企

业大量投资却得不到应有的预期回报？为什么领导交给的任务、客户的订单总

是拖期不能完成？这里有许多因素，但其中重要的一条就是缺乏项目管理！

通过培训向企业管理人员介绍项目管理的基本理论与推行实践，通过以讲

和练的方式来使学员体会出整体规划、有条不紊、有机协作的项目管理方法

这是一套专门针对企业以项目化方式进行内部过程控制而设计的课程。其

适用的范围包括：企业研发项目的管理；以项目方式进行的质量改进和交货期

管理工作；阶段性现场改进与流程管理、项目成本管理等诸方面。

培训对象：

企业经理、项目负责人等相关职能管理人员。

培训时间：2天

培训形式：小组讨论、案例分析、互动教学

培训内容：

一、项目管理概述

1、项目管理为企业带来什么价值

2、项目管理重要性

3、项目的含义

4、项目定义涉及的因素

5、项目管理定义

6、项目管理过程组



7、项目管理思想发展历史

8、项目管理七要素

9、项目成功的不同含义

二、项目生命周期与组织

1、项目管理的两个重要概念

2、项目的周期

3、项目组织机构

4、组织结构对项目的影响

5、三种职能结构的应用

三、项目管理九大知识体系

1、项目集成管理

 项目集成管理的定义

 项目计划的制定

 项目计划的实施

 综合变更控制

2、项目范围管理

 启动：授权开始项目或项目阶段

 范围计划编制

 范围定义

 范围核实

 范围变更控制

3、项目时间管理



 活动定义

 活动排序

 活动工期估算

 制定进度计划

 进度计划控制

4、项目成本管理

 资源计划编制

 成本估算

 成本预算

 成本控制、挣值管理（EVM）

5、项目质量管理

 PDCA管理

 ISO9001标准

 质量管理 7种工具

6、项目的人力资源管理

 项目经理应具备的品质

 传统管理与项目管理的区别

 项目管理技能

 如何激励

7、项目的沟通管理

 建立信息系统

 项目干系人



 管理收尾

 结束项目

 移交项目结果

 项目回顾

8、项目的风险管理

 风险的定义

 风险管理的整体概念和程序

 风险管理技巧

 风险评估

9、项目的采购管理

 采购计划编制

 询价

 供方选择

 合同管理

 合同收尾


