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	商务接待流程及技巧
	第一部分 商务接待培训的作用
	第二部分 商务接待流程及礼仪

	面容清洁
	衣着得体
	要做到“三米微笑、一米招呼”；
	真诚，要发自内心的微笑；
	积极，要排除自身烦恼；
	开放，要心胸宽阔；
	感染力，要与顾客有感情上的沟通
	递物、接物、手势的运用要领示范与训练；
	第三部分 商务接待礼仪培训总结


