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	大客户销售人员商务礼仪和公关技巧
	第一部分 对“大客户”的认识
	第二部分 展示自身的职业形象
	第三部分 接待与拜访

	商务会面礼仪：迎送、称呼、问候致意、人际距离、引导——在走廊、在楼梯、在电梯、在会客仪、称呼礼仪、握手礼仪、名片礼仪
	不守时的人不可信——守时就是信誉；
	吃中餐的礼仪
	吃西餐的礼仪
	如何体面地饮酒
	喝茶礼仪
	第四部分 礼品的选择与馈赠
	第五部分 政府公关技巧


