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多年以后，微笑着面对朝令夕改的

客户爸爸，产品经理小明将会回想起，他的

钟·培训讲师·敏捷教练·产品顾问·义杰老师带他

去见识精益产品创新方法的那个遥远的下午。
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一.课程背景
作为产品负责人，您是否经常碰到以下场景：

 客户需求变化多端，说好的方案改来改去，拼命做出来的功能一上线就打入冷宫？

 老板和干系人非常不满开发成本一再超预算，交付时间延期，产品缺陷太多,频繁道歉？

 产品开发团队 996加班疲于奔命，天天吵架抱怨不止，团队业绩吊尾士气低落？

 产品负责人背着这些又大又圆又黑的黑锅负重前行，苦苦寻找突破方向，内心非常焦虑，

所有可能的方案都提出来了，奈何资源有限无法全部实现？

要解决以上类似痛点，您需要在产品创新和管理的过程中应用精益和敏捷思想，聚焦客

户价值，减少探索成本的浪费，这是当下硅谷和互联网科技创新企业的主流产品创新和管理

方法，也是传统行业数字化转型借鉴标杆企业的最佳实践。

本次培训以“问题解决”为导向，有以下亮点：

 沙盘模拟：本次培训采用行动式学习方式，通过沙盘游戏模拟真实工作场景，寓教于乐，

课堂气氛活跃，引导进行主动学习，易于消化吸收。

 量身定制：本次培训提炼总结了常见工作场景，共性痛点问题和业界最佳实践。另外在

此基础上，还可以根据客户具体的实际诉求，对内容和时长进行裁剪定制。

 咨询经验：本次培训带有强烈的“问题解决”咨询风格，欢迎学员带着工作中的实际问题

参与课堂讨论。讲师以咨询顾问和产品专家的身份参与了很多民企，外企和国企的产品

创新和敏捷转型辅导工作，积累了大量咨询服务经验和(华为等优秀代表的)实战案例，

可以帮助学员学以致用。



二.目标学员

企业的产品管理人员，产品经理，业务分析师，系统工程师 SE，产品架构师，有一定

的带团队作战的管理经验，还有探索各种业务解决方案的好奇心，同时具有开放的成长心态

和主动的学习动力。

二.课程收益

在课程中要逐一解决从 0到 1的产品创新问题和从 1到N的业务增长问题：

 如何通过聚焦客户价值，减少浪费来培养商业全局观？（精益思想）

 如何培养出以客户为中心的产品视角和经营思维？（精益客户开发）

 如何像创业公司一样进行产品创新，灵活应对内外部挑战？（精益创业）

 如何团队协作，落地实施解决客户痛点问题？（设计思维）

 如何以最小成本满足用户体验的高要求？（精益UX）

 如何用技术手段帮助业务增长？（精益数据分析，黑客增长）

三.课程组织
培训时长：2 天课堂培训，线下面对面

分组方式：学员分成 4 到 6 组，每组 5 到 9人左右



四.课程内容

课程的逻辑架构是概念认知-工具方法-实战案例-沙盘演练-学习反馈，将从企业的实际

工作场景出发，分析场景中常见的痛点问题，引导学员讨论解决方案，进行统一认知；然后

推荐业界最佳实践的方法和工具，根据讲师亲身参与的咨询服务实战经验，进行优秀标杆企

业(比如华为等)的案例分享，采用沙盘模拟的行动式学习方式进行重点演练，最后针对分阶

段的演练结果给出学习反馈，这样形成了持续迭代的行动式学习闭环。

本次培训的最大亮点是以沙盘模拟的形式贯穿整个培训过程：

 产品的 0到 1的创新过程：从理解客户需求开始，进行客户访谈、客户研究和分析，通

过精益画布把市场、客户和产品等方面的风险逐步验证消除并确定产品方向。

 产品的 1到N的增长过程：将黑客增长的技术手段融入到产品运营，实现低成本的爆发

增长；研发团队从成本中心转化为利润中心，直接促进业务的增长。

图 1 课程大纲 



模块 0：产品创新方法论

图 2 产品创新方法 

本模块从产品管理的完整生命周期的角度出发，探讨在频繁变化的不确定性环境下，如

何减少浪费，聚焦有限的资源，去满足最有价值的需求。重点介绍了精益产品创新和管理的

主要方法和最佳实践。

• 痛点问题：客户需求频繁变化，资源有限，如何聚焦做最有价值的需求

• 解决方案：精益创新

• 工具方法：精益创新方法和最佳实践综述

• 案例分享：麦当劳的精益产品实践

•



模块 1：定位产品目标

本模块学习如何为产品设定愿景目标和组建产品团队。站在企业的全局视角，着眼未

来的长期发展，我们需要更大的产品发展空间。本模块重点回答了产品的 Think big问题。

• 痛点问题： 市场竞争激烈，如何设定目标，确保做正确的事

• 解决方案： 设计思维三环(客户有需求，业务可持续，技术能实现)

• 工具方法： 产品愿景版

• 案例分享： 华为公有云的产品目标

• 沙盘演练：精益画布之模块 0使命愿景和产品团队

• 学习反馈：天使轮，看团队愿景

模块 2：理解客户需求

本模块学习客户开发和研究方法，重点讨论如何以客户为中心来理解客户需求。

• 痛点问题：如何站在客户角度，理解客户需求

• 解决方案： 精益客户开发

• 工具方法： 同理心地图，客户访谈，客户画像，客户旅程地图

• 案例分享： 抖音用户画像，平安车险客户旅程地图

• 沙盘演练：客户画像，客户旅程地图，精益画布之模块 1 目标客户和天使用户，精益画布
之模块 2 客户问题和现有备选方案

• 学习反馈：A轮，看产品要解决什么问题

模块 3：精益产品画布
本模块全面介绍探索商业模式的主要工具精益产品画布。



• 痛点问题：商业模式要考虑的因素过多，如何抓住关键要素？

• 解决方案：商业模式关键要素的风险排序

• 工具方法：精益产品画布及其 9大模块

• 案例分享：某创新产品的精益产品画布

• 沙盘演练：精益产品画布 9大模块的风险排序，客户问题访谈

• 学习反馈：A轮，看商业模式的风险排序

模块 4：设计解决方案
本模块重点讨论如何设计能切中客户痛点问题的解决方案。

• 痛点问题：解决方案如何落地？产品架构如何持续演进？

• 解决方案：服务蓝图，基于组件的架构CBA

• 工具方法：MVP 原型

• 案例分享：微信的 MVP 解决方案



• 沙盘演练：设计 MVP 解决方案，客户解决方案访谈，精益画布之模块 3价值主张，精益

画布之模块 4 解决方案，精益产品画布迭代 2 版本

• 学习反馈：A轮，看问题和方案的匹配程度

模块 5：验证 MVP 产品
本模块重点讨论 MVP如何验证以及迭代演进。

• 痛点问题：产品改进的方向太多，如何取舍？试错成本过高，如何最小化试错成本？

• 解决方案：迭代增量演进，精益创新方法

• 工具方法：用户故事地图

• 案例分享：微信的产品演进

• 沙盘演练：MVP 原型演示(产品话剧)

• 学习反馈：B轮，看收入，即产品在市场中的表现

模块 6：推动业务增长
本模块重点讨论如何用技术手段推动业务增长。

• 痛点问题：新开发的产品特性和业务增长的因果关系不明，如何设定增长目标，用技术手

段验证新开发功能的业务收益

• 解决方案：精益数据分析，黑客增长

• 工具方法：北极星指标，业务增长模型，AB测试

• 案例分享：Netflix的业务增长和转型案例

• 沙盘演练：北极星指标，业务增长模型，精益画布之模块 6 收益分析，7成本分析，8度

量指标，9门槛优势

• 学习反馈：IPO轮，看增长，业务模式匹配，分组总结和表彰



五.相关课程
• 敏捷领导力

• 规模化敏捷框架 SAFe认证培训

• 目标管理OKR

• 敏捷测试

• 敏捷项目管理

• 干系人管理

• 需求管理

• 设计思维



六.培训方式
本次培训采用Sharon L. Bowman的 4C 培训方法，改变了学校课堂填鸭式的培训方式，让学员

主动思考和参与，成为作为教学的主角。有以下亮点:

• 有用：从激发学员的学习动机入手，从实际的工作场景和痛点问题出发，从源头确保能够学以致用。

• 有趣：理论概念采用多种形式来讲解，多重刺激有助易理解消化。

• 有味：沙盘演练参与感强，翻转课堂回味无穷，能够启发学员深入思考。

• 有料：培训讲师业务背景深厚，师从UML创始人 Ivar Jacobson博士，业界影响最大的大规模敏捷框

架 SAFe创始人Dean Leffingwell，设计思维权威及苹果 40 年产品设计合作伙伴 IDEO公司，在敏捷

和产品领域有 21 年的丰富经验，加上华为、平安等优秀公司的咨询经验，累积了丰富的实战参考案例。
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