
金字塔原理-结构化思考-全脑式表达
（案例+沙盘）

课程背景：
工作离不开团队的合作，合作离不开表达，表达离不开思考！所以富于逻辑的结构、严谨的推导非
常重要。同时，讲强大的理论结果用形象话的语言表达出来，一定充满亲和力和影响力。譬如新冠
大将张文宏主任。
对于我们这些职场人来说，以下情形是务必要避免的：
1. 给上级报告时，从前……后来……长篇大论还没讲完，上级匆匆开下一个会议去了；
2. 和同事沟通时:东扯西拉，啰里啰嗦，逻辑混乱，同事头疼；
3. 写工作报告时：自己感觉思路很多，却被领导打回，说是文字堆砌，逻辑混乱；
4. 主持会议时：主题不清，会而不议，议而无果，会议不顺畅？……
结构化思维就是帮助我们的思路更清晰，帮助我们的表达更动听！是的，会想还要会表达，否

则结果等于 0。结构化思维的的核心理念——《金字塔原理》是 1973年由麦肯锡国际管理咨询公
司的咨询顾问巴巴拉·明托（BarbaraMinto）首创的金字塔原理（PyramidPrinciples），自此风
靡世界，为很多 500强企业所采用。它能有效帮助人们掌握思考、职场表达的关键方法，养成结构
化思维的习惯，可以主你瞬间切中要义，抓住核心。

“全脑表达”沙盘，在深入了解人脑科学工作原理的基础上，利用左脑（理性脑）搭建结构，让
沟通表达更有逻辑和层次；再利用右脑（感性脑）强化刺激，让沟通表达更加形象和生动，以求达
到最佳职场沟通表达效果。从此，让你的职场沟通表达让人过“耳”难忘，“语”众不同！

课程目标：
● 引导学员建立结构化思维模式，并能有机结合灵活运用
● 掌握结构化思维的 4个基本特征，实际运用于职场工作
● 运用结构化思维的全脑表达 16个招式，让你的表达高大上
● 使学员在日常工作中，能运用工具使思考更清晰、表达更高效
● 初步掌握利用结构化思维对上司汇报、同事沟通、书面报告的能力

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业高中基层管理者、高潜能员工
课程方法：理论讲授(50%)+案例分析、小组研讨(30%)+实操练习(20%)



课程大纲
课程导入：结构化思维的概念
1. 结构无处不在
2. 职场需要结构化思维
小练习：测测你的归纳记忆力？

第一讲：表达逻辑——何为结构化思维？
一、什么是结构化思维
二、结构化思维的四个基本特征
1. 结构化思维的核心理念——金字塔原理
1）麦肯锡&金字塔原理
2）为什么要使用金字塔原理？
案例：你能用 30秒报告一件事吗？
2. 四个基本特征
1）结论先行
2）以上统下
3）分类清楚
4）逻辑递进
案例展示：麦肯锡电梯沟通法则
四、结构化思维的三个层次RPE模型
1. 信息接收Receive）
2. 思维处理 Process）
3. 表达呈现 Express）
练习：一分钟即兴命题表达

第二讲：思考逻辑-应用逻辑顺序
一、大脑的归纳分组分析活动的三种关系:前因后果、分割分组、重要性
二、三种逻辑顺序
1. 时间顺序
2. 结构顺序
3. 程度顺序
附案例与演示
4. MECE原则：相互独立、完全穷尽
课堂案例及演练

第三讲：架构逻辑——搭建思维结构
一、搭建思想的TOPS原则
1. 有的放矢
2. 贯穿整体
3. 掷地有声
4. 言之有据
二、三种架构模式
三、三种架构模式
1. 纵向结构——结论先行、以上统下
1）自上而下：疑问/回答式的分析推理
2）搭建步骤
a提出主题思想
b设想受众的主要疑问



c写序言：背景——冲突——疑问——回答
d假想与受众进行疑问/回答式对话
案例
3）自下而上：各组思想的归纳概括总结
思考步骤：
a列出想表达的所有思想要点
b找出各要点之间的逻辑关系
c得出概括出来的结论。
练习：自下而上的思考概括能力
2. 横向结构——分类清楚. 逻辑递进
1）两种逻辑推理——演绎推理和归纳推理
2）演绎推理——从共性到特殊
3）归纳推理——从特殊到共性
案例：如何清楚地介绍一个公司的产品？
练习：以横向结构形式解析说明部门业务板块
四、序言结构
1. 序言结构的4个基本要素
1）情境（Situation）
2）冲突（Complication）
3）问题（Question）
4）答案（Answer）
2. 不同情况下的四种沟通模式运用
1）标准式（SCA）
2）开门见山式（ASC）
3）突出忧虑式（CSA）
4）突出信心式（QSCA）
3. 演练不同情况下给上司报告工作
练习：找出序言的四要素
练习：变化各种序言形式
四、架构逻辑工具运用及演练
1. 思维导图（须带电脑）
2. 金字塔图
3. 树状图
4. 鱼骨图运用

第四讲：全脑表达——左脑打结构，右脑强刺激（12式）
导入：
1. 从爱因斯坦大脑失窃到人类脑科学的研究说起
2. 美国心理生物学家斯佩里博士著名的“割裂脑”实验
3. 人的左右脑分工理论——左脑：偏重逻辑思维，右脑偏重形象思维
一、左脑打结构——全脑表达六脉神剑之左六式
1. 时间结构：通过时间推进表设定表达框架
2. 空间结构：通过地点或物理空间推进表达逻辑
3. 支点结构：通过若干角度（支点）来支撑表达
4. 钟摆结构：通过若干极端碰撞来推进中心思想表达
5. 变焦结构：通过若干镜头及视野变化来推进表达
6. 递推结构：透过因果关系或链式反应来推进表达
注：以上均以案例及课堂演练形式进行
二、右脑强刺激——全脑表达六脉神剑之右六式



1. 对比刺激：类比VS反比
2. 图示刺激：显性VS隐性
3. 幽默刺激：外在VS内在
4. 节奏刺激：韵律VS文字
5. 情绪刺激：环境VS心理
6. 比喻刺激：明喻VS暗喻
注：以上均以案例及课堂演练形式进行

第五讲：完美呈现——结构化表达实战
一、3W式表达法
1. What1——关于什么主题
2. What2——观点是什么核心结论
3. Why——理由是什么论证. 论据
4. How——要做什么行动
案例：关于向公司申购电脑的请示报告
二、结构化思维的企业案例综合演练
1. 工作中的逻辑表达——请示、汇报、演讲
2. 工作中的逻辑写作——计划、报告、总结
（小组内轮流演练过关）

课程回顾与总结
个人总结，小组分享


