
《一线班组管理技能提升》训练营

【课程说明】

班组长战斗在企业管理的第一阵线，号称“兵头将尾”，班组长八小时盯在现场，

第一个发现问题，第一个解决问题，“官职”虽小，责任不小。因而，班组长管

理素质的高低，直接影响着产品质量、服务质量、安全生产与员工士气，直接

关系到企业经营的成败。

【课程时长】2 天

【授课形式】讲师讲解、小组讨论、案例分析等。

【课程大纲】

第一节、内强素质，外树形象――班组长的自我管理（3小时）

通过本节学习，学员能够理解什么是时间管理，什么是有效沟通。

1.1  高效工作――时间管理技巧

1.1.1 时间管理的重要法则

1.1.2 时间管理的工具

1.1.3  有效主持会议

1.1.4  处理各种干扰的案例演练

1.2  信息畅通――有效沟通技巧

1.2.1  管理游戏：“两说两画”



1.2.2  沟通与沟通模型

1.2.3  影响有效沟通的因素

1.2.4  有效的沟通技巧

1.3  赢得人心――发挥你的领导力

1.3.1  赢得合作的人际沟通沟通

1.3.2  领导力三原则

1.3.3  给你带来威信的 20 种沟通行为

第二节、共赢共荣--班组建设（3小时）

通过本节学习，学员能够学习班组建设的重点、班组文化建设的方法。

2.1  班组建设需要关注的四个关注点

2.1.1  班组内有非常清晰的引领和导向气息

2.1.2  形成团队或群体意识增强团队合力

2.1.3  具有适当的压力和疏缓压力的方法

2.1.4  有着很强的向上激励环境

2.2   凝聚团队---班组文化建设方法 

2.2.1  班组建设十项法则

 设定目标



 建立共同文化及价值观

 处理意见分歧

 协助团队调整方向

 检查工作进度

 内部培训机制

 协助新成员进入状况

 进行员工辅导

 表扬成果

 庆祝团队达成阶段性小成就

第三节、班组目标与执行效率（3小时）

通过本节学习，学员能够了解如何培养健康的心理素质，如何制定班组的目标

并落实执行。

3.1  在高指标压力下，如何培养健康心理素质，发挥对团队的影响力

 班组长需了解及面对的现实

 班组长应培养的健康心理素质

如何做好压力和情绪管理

3.2  目标识别与认同



3.2.1  如何定一个好的目标

3.2.2  层层分解，步步落实

3.2.3  如何正确委派工作给下属

3.2.4  有效委派任务的方法与技巧演练

3.3  班组绩效计划与过程控制

3.3.1  如何将目标转化为行动计划

3.3.2  计划要素与循环

3.3.3  量化与细化----把指标变为可操作的指引

3.3.4  规范销售动作----使指标易于执行

3.3.5  如何做计划

3.3.6  如何设计控制点

3.3.7  如何进行过程控制

3.3.8  班组绩效评价机制

第四节、班组绩效沟通与辅导（3小时）

通过本节学习，学员能够了解掌握班组长绩效辅导教练技术及会议沟通技巧。

4.1  班组长绩效辅导教练技术

 辅导及教练对团队业绩的价值



 目标面谈技术

根据业务需要进行教练指导

改变行为的方法

教练式辅导的两阶段

4.2  班组长会议沟通技术－向早会要效益

认识早会

开好早会实操训练

早会的记录和存档

 向早会要效益

第五节、实操演练－如何带领班组完成新下达的营销任务（2小时）

通过本节学习，学员能够对所学知识应用于实际。

5.1  模拟训练 A: 如何设计装维随销的销售脚本

5.2  模拟训练 B: 如何持续提炼有效的销售套路和话术

5.3  模拟训练 C; 如何进行角色演练提高销售技巧

5.4  模拟训练 D: 如何进行销售技巧的培训


