
跨部门沟通与协作

【课程说明】

企业的快速发展，部门的设置越来越多，职责分工越来越明确，同时，各

部门之间的意见冲突，互相推委、扯皮问题也越来越严重；完成一项工作，由

一个部门主导另一个部门配合就会出现很多矛盾，尤其是发生利益冲突时，工

作根本就执行不了，部门之间貌合神离，隔阂越来越大，更无法获取彼此真实

可靠的信息，使得员工工作在压抑、沮丧的环境中，从而影响企业的整体发展。

企业要在市场竞争中取得优势，就必须加强部门间的合作，增强凝聚力，

发挥团队力量。通过跨部门之间的成功协作与知识分享，才能共同开发具备竞

争力的新产品与服务，沟通和协作程度越高，其优势就越明显。而事实上跨部

门的水平协作，比起上传下达的垂直分工更复杂也更至关重要。

本课程最主要的目的，在于通过学习掌握跨部门沟通的重要意义，挖掘跨

部门沟通问题的根源，寻求跨部门沟通解决方案等核心内容，提升跨部门沟通

与工作协调能力。

【课程目标】

1、快速提升跨部门沟通的能力，打破部门墙，克服部门间的沟通障碍，

突破沟通瓶颈，提升企业运作效率，增进企业的凝聚力；

2、深入理解不同部门的紧密配合在企业竞争中的重要性，学会与不同部

门成员是发展合作关系而不是竞争关系；

3、分析挖掘跨部门沟通的主要障碍、困难、冲突起源及问题的根源；

4、学习有效处理部门间冲突的技巧，透过理解与服务达到双赢，从而全

面提升企业工作绩效。



5、改变观念和态度，把同级部门当客户对待，积极配合，分工合作，形

成良好的文化氛围。

【授课形式】

集中讲授+案例研讨+模拟演练

【课程时长】2 天

【课程大纲】

第一单元  跨部门沟通的意义

1、跨部门沟通的重要意义

案例：一次“免责”会议

2、企业跨部门沟通所面临的问题

3、无效部门沟通对个人、组织的不良影响

4、高效沟通带来的好处

第二单元  跨部门沟通的问题根源

1、深入挖掘跨部门沟通问题的根源

案例：她为什么如此无助？

2、常见误区　组织原因

3、观念原因

4、行为原因

案例：名人沟通也会失败？

5、个体沟通能力对跨部门沟通的影响

6、总结与分享：组织沟通误区与个人沟通误区

第三单元  跨部门沟通的解决方案（一）



1、跨部门沟通协调的高效机制

1）良性的沟通协调文化

2）简约的沟通协调流程

3）清晰的沟通协调标准

4）务实的机构职能区划

5）准确的沟通协调成本

2、建立并实施专门的组织沟通制度

案例:为什么人家的会议不扯皮？

1）组织沟通体系的作用

2）组织沟通体系的必备内容

3）营造良好的沟通氛围

4）建立专门组织沟通制度

案例：某公司沟通制度

5）高效会议的要领

第四单元  跨部门沟通的解决方案（二）

3、部门领导沟通能力的提升之一

1）站在更高的高度看问题

2）大局观与双赢思维

3）树立共同的团队目标

4）达成共识最重要

5）换个角度想一想——为他人着想

6）知已知彼



7）部门经理如何产生自己的影响力

8）重视八小时以外的沟通——如何与他人相处

案例：为什么项目总是无法推动？

4、部门领导沟通能力的提升之二

案例：你看看，他分明是在报复我？

1）如何看待“灰色地带”？

2）请首先检讨自己

3）学会检视自己的沟通行为

4）跨部门管理人员沟通风格识别

5）如何面对旁部门的抱怨？

6）设法提升“客户”满意度

7）沟通中要控制你自己的脾气

8）优先解决自己部门的事情

9）部门团队建设的方法

10）绩效沟通是一种成功的模式

11）切实提高问题分析与解决问题的方法


