
「直接保险：关键成功要素和流程」

• 直接保险模式介绍 

• 直接保险的环境分析 

1. 技术环境 

2. 客户购买⾏为 

• 关键成功要素 

• 关键流程分析 

• 国际著名案例分析 

1. 案例：英国 Direct Line 

2. 案例：美国 Geico，巴菲特旗下保险公司 

3. 案例：加拿⼤ Belair direct 

4. 中国案例：众安在线， 泰康在线等


