
讲授专家：李勇

培训对象：数据管理（总监、经理、主管）、业务管理人员、数字化转型部门、产品及运营

中心管理人员、技术中心管理人员等；

课程时间：1天 （6小时）

课程背景：
在大数据时代，数据模型是构建应用系统的核心，是尽可能精准地表示业务运转的概念性框
架。数据模型定义了操作者、行为以及管理业务处理流程的规则，并将定义内容用人们和应
用程序都能理解的标准语法进行描述。本质上，数据模型将业务中涉及的概念转换为计算机
代码，以致于应用程序和计算机系统都能按设计者的意图处理各类信息。如果没有数据模型，
任何组织机构都不可能实现信息的自动化处理。本课程将为您解析数据和业务建模的应用。

课程收益：

 学习数据建模的基本概念；
 掌握数据建模的要素；
 理解数据建模对企业的价值；
 掌握数据建模的具体实施方法；

课程大纲：
单元 大纲 内容

单元一

什 么 是 数 据 建
模，为什么要对
业务进行数据建
模

1. 数据建模概述
2. 数据建模说明
3. 数据建模对企业的好处
1） 交流性
2） 准确性
3） 效率及可拓展的资产

单元二 数据建模的要素

1. 实体
2. 属性
3. 关系
4. 键
5. 概念模型
6. 物理模型
7. 逻辑模型

单元三 数据建模对企业
的应用

1. 数据建模如何帮助企业做好产品
2. 数据建模如何帮助企业做好生产
3. 数据建模如何帮助企业做好管理
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4. 数据建模如何帮助企业做好运营
5. 数据建模如何帮助企业做好客户管理
6. 数据建模如何帮助企业做好客户服务

单元四
数据建模的具体
实施

1. 哪些模板有助于精确获取应用需求
2. 数据模型积分卡
3. 如何高效的实施建模项目

单元五 数据建模的进阶
1. 非结构化数据与结构化数据
2. UML模型
3. 数据建模的 5个常见问题


