
讲授专家：李勇

培训对象：1、互联网时代，希望学习数据分析的人士；
      

课程时间：2 天 (12 小时）

课程背景：
数据分析不是某个固定的职位，而是人工智能时代的通用能力。你会看到各行各业的

招聘中都会要求应聘者具备数据分析能力。所以，具备数据分析能力可以极大地提升你在职
场中的竞争力。通过本课程的学习，你会熟悉数据分析的方法，并将其灵活应用在自己所处
的行业中。这样当你在工作中遇到新的问题时，也能够知道如何展开分析。

课程收益：
培训完结后，学员能够：
 了解数据分析的基本思维；
 了解数据分析给企业和个人带来的帮助；
 了解数据分析的基本方式和方法；

课程大纲：
单元 大纲 内容

单元一 数据的业务指标

1. 如何理解业务指标
2. 常用的业务指标有哪些
1） 用户数据指标
2） 行为数据指标
3） 产品数据指标
4） 推广付费指标
5） 客户服务指标
3. 如何选择指标
4. 指标体系和报表

单元二 分析方法 1、 5W2H 分析方法
1） 什么是 5W2H 分析方法
2） 5W2H 分析法可以解决那些问题
2. 逻辑树分析方法
1）什么是逻辑树分析方法，适用于何种场景？
2）如何使用逻辑树分析法
3.行业分析方法
1）什么是行业分析方法？适用于何种场景？
2）如何使用行业分析方法
4. 多维拆解分析方法
1）什么是多维拆解分析方法？适用于何种场景？
2）如何使用多维拆解分析方法
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5. 对比分析方法
1）什么是对比分析方法？适用于何种场景？
2）如何使用对比分析方法
6. 假设检验分析方法
1）什么是假设检验分析方法？适用于何种场景？
2）如何使用假设检验分析方法
7. 相关分析方法
1）什么是相关分析方法？适用于何种场景？
2）如何使用相关分析方法
8. RFM 分析方法
1）什么是 RFM 分析方法？适用于何种场景？
2）如何使用 RFM 分析方法
9. AARRR 模型分析方法
1）什么是 AARRR 模型分析方法？
2）如何使用 AARRR 模型分析方法
10. 漏斗分析方法
1）什么是漏斗分析方法？适用于何种场景？
2）如何使用漏斗分析方法

单元三 用数据分析解决
问题

1. 数据分析解决问题的过程
2. 数据分析如何明确问题？
3. 数据分析如何分析原因？
4. 数据分析如何提出建议？如何回归分析应用

单元四
数据分析实战解
析

1. 国内某互联网行业
1） 业务模式
2） 业务指标
3） 案例分析：销售额下滑
2. 国内某电商行业
1） 业务模式
2） 业务指标
3） 案例分析：回购率下滑；如何做好活动复盘
3. 金融信贷行业
1） 业务模式
2） 业务指标
3） 案例分析：逾期分析；如何制定风控策略
4. 家政行业
1） 业务模式
2） 业务指标
3） 案例分析
5. 旅游行业
1） 业务模式
2） 业务指标
3） 案例分析
6. 在线教育行业
1） 业务模式
2） 业务指标
3） 案例分析
7．运营商行业
1）业务模式
2）业务指标
3）案例分析
其他：汽车行业，零售行业，房地产行业…..




