
《数字化产品设计及运营》

一、课程情况

1.适用对象

适用于中国移动产品中心（总监、经理、主管）、电子渠道中心、政企运营中心支撑人员、技术中心支

撑以及所有对产品感兴趣的同仁。

2.课程时长（天）

2天/期

3.课程简介/特色

（1）课程简介

随着数字化的全国普及，数字化产品设计逐渐被用户所重视，而数字化产品设计其实是两个概念，即
产品为根，数字化仅仅是一种工具，所以面对产品，如何挖掘其需求本身，如何在需求正确的前提下展
开数字化设计，是根本，也令不少希望去座产品的同事感到头疼，那么如何准确客户需求，发现问题并
且应用至产品中去是一个不小的难题。本课程将详细为您解析数字化产品设计与运营的全业务流程及关
键点。

（2）课程特色

 本课程没有枯燥的理论，只有大量鲜明的观点、有趣的案例、实用的方法和真心的忠告，从思维
和实操等多个层面为如何设计和运营好数字化产品提供了有价值的洞见，让我们能直面数字化产
品设计和运营过程中的焦虑与困惑。

 学员主要反馈：课程实用性强、实战易用、设计思维与运营相结合、体系化讲解数字化产品设计、
产品运营的关键环节、与实际工作息息相关。

4.与中国移动贴合点

（1）政企支撑中心：通讯行业进一步要求政企提升业绩，那该如何找到市场中的需求场景，并用数字

化手段进行产品实现，本课程讲解清晰；

（2）电子渠道中心：面对客户痛点，如何运营好我们的电子渠道，本课程讲解清晰；

5.课程目标/学员收益

（1） 了解数字化产品设计定位，职责，素质及能力要求
（2） 了解数字化产品需求的解决路径
（3） 理解产品体验设计，交互设计等具体工作的办法
（4） 掌握产品方案制定以及项目跟进管理
（5） 掌握产品运营的各种方法和策略



6.课程纲要

数字化产品设计概述

1. 心态转型：
1）如何从传统 IT转为产品设计？
2）如何从传统项目人员转为产品设计？
3）其他方向如何转型到产品？

2. 能力转型：
1）产品设计在早期需要掌握什么能力
2）培养产品思维的四种方法

3. 未来前景：
1）当代产品设计所遇到的机遇与挑战
2）做产品设计与管理对未来的职业生涯有那些好处？

数字化产品设计需求解决路径：场景

1. 深化客户视角：锁定用户画像
2. 聚焦客户视图

1）了解客户的经营定位和业务目标
2）从产品视图到客户视图的转变
3）什么是客户视图：全方位展示客户业务场景的完整视图
4）从把握需求点到挖掘场景流，对客户的业务场景流进行还原并放大其细节情境。
5）找到应用场景：某项应用最可能被客户使用的所处场景，应用因场景而产生价值。
6）列出产品场景地图和解决流程。

3. 穿透场景锁定价值：
1）拜访客户探索需求，找谁谈？谈什么？怎么谈？
2）划清全流程环节，锁定关键主环节，找准场景关键人

4. 锁定应用价值，用产品与用户共创价值

确定客户需求价值：

1. 是否阻碍了用户的业务流程
2. 该场景是否影响了客户的核心利益
3. 影响角色有哪些，是否影响与平台的进一步合作
4. 是高频场景还是低频场景

数字化产品视图可视化

1. 如何利用数字工具进行场景需求的落地
2. 产品可视化流程及可视化架构的输出
3. 产品如何进行数字化交互表现
4. 如何把服务意识融入到数字化产品中
5. 品牌传达，色彩体系，视觉规范，图标设定等输出

数字化产品方案拟定

1. 应用架构设计
2. 功能模块设计
3. 产品敏捷开发与迭代
4. 业务数据建模
5. 界面设计
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6. 数据埋点设计
7. 权限设计

数字化产品项目跟进与管理

1. 项目需求：粉丝意识与用户体验
2. 项目选择：基于大数据
3. 项目团队：虚拟化
4. 项目管理组织：扁平化
5. 项目计划：滚动与迭代
6. 项目执行：快速发应
7. 项目监控：在线化

数字化产品营销推广

1. 锁定行业客户属性，根据客户属性定制营销策略
2. 地推，会销，传统代理的推广策略解析
3. 大行业客户的顾问式销售七步法法则解析
4. 线上平台属性解析
5. 找到线上平台与目标客户行业的交点，聚焦打击

以上课程的案例分析/小组讨论/工具应用/模拟演练：政府，医疗，教育等五个行业的典型场景分析和流
程输出。具体如下：
1. 某知名工厂的场景挖掘与设计
2. 某质监局场景挖掘与设计
3. 某大型连锁超市场景挖掘与设计
4. 某财务局场景挖掘与设计
5. 某设计公司场景挖掘与设计
6. 某社区服务站场景挖掘与设计
7. 某大型房地产公司场景挖掘与设计
8. 某创业互联网公司C端产品设计
9. 某B端互联网公司设计与运营…..

课程回顾与问题解答

注：课程内容可按 XX移动的具体需求及调研结果进行调整!
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