
讲授专家：李勇  

培训对象：总监、经理、主管、运营人员、技术中心管理人员等对新技术发展感兴趣的人士；

课程时间：1 天
         

本课程亮点：
中国电信作为基础电信企业，运营商既属于通信行业，承担着国家通信技术发展的使命；

同时又属于服务业，只有为政企客户及个人用户提供优质的硬件产品和软件服务，企业才能
被社会认同，才能树立良好的形象。其中，在硬件产品方面，中国电信作为“老牌”运营商，
其提供的高品质宽带和优质网络行业领先；网络安全领域持续加大投入；通信保障等支撑能
力有口皆碑……随着 5G 时代扑面而来，中国电信不再只是网络服务提供商，还将为企业提
供大数据、云计算等垂直行业解决方案，助力行业企业数字化转型，同时担负起社会经济高
质量发展的重担。那么在当今时代如何更好的做好客户支撑力来支撑好业务的发展？本课程
为您详细解读。

系列一 模块 内容

单元一 客户支撑能力的
背景

1. 数字经济时代已经来临
2. 新 IT 加持数字化势不可挡
3. 新时代如何更好的做好支撑运营工作

单元二

用云改数转化的
内部系统来提升
客户服务的效率
和体验能力

1、云网一体化规划，一体化建设
1） 网是基础
2） 云为关键
3） 网随云动
4） 云网一体

2、加快网信安全能力建设：
1） 云网
2） 信息
3） 数据
4） 业务
5） 终端

单元三

提升产品设计能
力，更好的用产
品做好客户业务
的支撑

1、 如何分析产品
2、 如何理解张小龙说的“好的产品是用完即走”
3、 如何做到线下场景线上化
4、 产品经理在早期需要掌握什么能力
5、 培养产品思维的四种方法
6、 产品经理的心智模型
7、 支撑经理如何做好方案

《以客户为中心的客户经营能力提升》《以客户为中心的客户经营能力提升》



单元四
提升渠道能力更
好的做好客户支
撑

1、 我方渠道如何利用数字化更快的服务客户
2、 SI 渠道如何更好的合作搭建产品生态

单元五

提升基于行业的
场景服务能力，
更好的做好客户
需求挖掘的支撑
力

1. 如何了解行业用户场景需求
2. 如何探寻行业用户场景需求
3. 如何进行潜在客户的拜访计划
4. 如何在拜访客户的时候进行有效破冰
5. 通过何种话术可以更好的挖掘出用户需求
6. 如何促成需求完成订单转化

单元六

提升技术认知能
力，更有效的认
知技术在行业中
的效能

1. 云大物移智链目前的发展和实践
2. 新技术之间的关联关系
3. 云大物移智链在八大行业中的应用价值


