
产品数据分析体系

【课程目标】

1、 了解产品数据运营的基础体系；
2、 掌握产品数据运营的思维；
3、 掌握产品数据分析和解决问题的具体方法与工具；
4、 掌握并了解数据分析与呈现的可视化分析；

【授课时间】6小时

【授课方式】数据分析基础 + 方法讲解 + 实际业务问题分析 + 案例分享，采用互动式

教学，围绕业务问题，展开数据分析过程，全过程演练操作，让学员在分析、分享、

讲授、总结、自我实践过程中获得能力提升。

【课程大纲】

第一部分：企业为什么要重视产品数据运营体系

1、数据可以帮助运营更快的发现问题

2、数据可以帮助运营更准的做对决策

3、数据分析可让运营降本增效提质保全

4、盘活企业数据资产

第二部分：产品体系该如何做数据分析与统计？数据分析的逻辑到底是什么？

问题：产品数据分析是神马?数据分析基本过程？



1、产品数据分析面临的常见问题

 不知道分析什么（分析目的不明确）

 不知道怎样分析（缺少分析方法）

 不知道收集什么样的数据（业务理解不足）

 不知道下一步怎么做（不了解分析过程）

 看不懂数据表达的意思（数据解读能力差）

 担心分析不够全面（分析思路不系统）

2、认识数据分析

 什么是数据分析

 数据分析的三大作用

 数据分析的三大类别

3、产品数据分析需要什么样的能力

 懂业务、懂管理、懂分析、懂工具、懂呈现

4、数据分析与挖掘在产品运营中的应用

产品数据分析基本过程

1、数据分析的六步曲

2、步骤 1：明确目的--理清思路



 先有数据还是先有问题？

 确定分析目的

 确定分析思路

3、步骤 2：数据收集—理清思路

 明确收集数据范围

 确定收集来源

 确定收集方法

演练：

4、步骤 3：数据预处理—寻找答案

 数据清洗、转化、提取、计算

 数据质量评估

演练：

5、步骤 4：数据分析--寻找答案

 分析方法选择

 构建合适的分析模型

 分析工具选择

6、步骤 5：数据展示--观点表达



 选择合适的可视化工具

 选择恰当的图表

7、步骤 6：报表撰写--观点表达

 选择报告种类

 完整的报告结构

8、数据分析的三大误区

解读数据分析结果

问题：数据多，看不明白，不知道从何处看出业务问题？

1、数据分析的目的

 发现业务规律

 发现业务异常

 寻找业务策略

2、对比分析及业务策略

 看差距，补短板

 看极值，评优劣

 看异常，找原因

3、结构分析及业务策略



 看占比，聚焦重点

 看失衡，优化结构

4、趋势分析及业务策略

 看变化，说趋势

 看峰谷，找规律

 看异常，找原因

5、解读要符合业务逻辑

数据分析思路篇

问题：数据分析思路是怎样的？如何才能全面/系统地分析而不遗漏？

1、数据分析的思路

 从 KPI指标开始

 从营销/管理模型开始

2、常用分析思路模型

3、企业外部环境分析（PEST分析法）

4、用户消费行为分析（5W2H分析法）

5、公司整体经营情况分析（4P营销理论）

6、业务问题专题分析（逻辑树分析法）



7、用户使用行为研究（用户使用行为分析法）

图表呈现篇

问题：如何让你的分析结果更直观易懂？如何让数据“慧”说话？

1、图表类型与作用

2、常用图形及适用场景

3、常用图形

 柱状图（对比分析）

 条形图（对比分析）

 折线图（趋势分析）

 饼图（结构分析）

 雷达图（多重数据比较）

演练：图形绘制

4、复杂图形

 平均线图（对比分析）

 双坐标图（不同量纲呈现）

 对称条形图（对比）

 散点图/气泡图（矩阵分析法）



 瀑布图（成本、收益构成分析）

 漏斗图（用户转化率分析）

演练：图形绘制

5、动态图表画法技巧

6、图表美化原则

7、表格呈现

8、优秀图表示例解析

分析报告撰写

问题：如何让你的分析报告显得更专业？

1、分析报告的种类与作用

2、报告的结构

3、报告命名的要求

4、报告的目录结构

5、前言

6、正文

7、结论与建议

8、优秀报告展现与解析



结束：课程总结与问题答疑。
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