
共 进 共 创 共 赢

----打造高绩效团队
主讲老师：杨洪波

课程背景：
高绩效的团队是企业核心竞争力的保障，打造一支具有凝聚力和战斗力的高绩效团队是企业
的重中之重，这对企业的管理者，尤其是中层管理者提出更高的要求，因为企业的中层是企
业管理的中坚力量，起着承上启下的作用。
打造好中层——我们的企业才不会“腰疼”、战略才不会“流产”；
好中层是火——能够点燃团队的奋斗激情、提高团队的战斗能力。

 怎样帮助中高层管理者快速提升技能？
 如何发挥 1+1＞＞＞2 的团队效能？
 如何发现人才、发挥优势？
 怎样做到适人适岗，打造高绩效团队？
 如何激发员工使命感与责任心，快速成长进步？
 如何才能打造一支执行有力、重视结果、充满战斗力的团队?

本课程通过认识团队、团队协作的重要性、个人的自我认知、打造互补型完美团队、管理者正
确的做事情等几个方面帮助职场管理者提升职业技能，帮助企业打造凝聚力、战斗力的团队。

课程收益：
 了解团队的重要性、树立团队协作观念、培养团队精神;
 认识 1+1＞＞＞2 的团队法则；
 掌握团队的 5 大要素
 了解管理者的角色和认知他人，并推广至打造互补型团队；
 掌握 4 种性格特质的不同表现和团队中沟通应对方式；
 学习保障执行到位的 7 大要素
 掌握管理者必须建立信任，肩负责任、结果导向，做问题的解决者；
 帮助管理者掌握如何打造高绩效团队；
 帮助企业打造结果导向、肩负责任、团结协作、不断成长的高绩效团队。

课程特色：
 实用性与趣味性的完美结合，寓教于乐，深入浅出、善于和学员互动、亲和力强，幽默风趣；
 1/3 理论讲解，1/3 模拟体验，1/3 互动分享；
 以学员为中心，在模拟中学习，在互动中学习，在体验中学习。
课程受众：后备干部、储备人才、基层管理者，中高层管理者。
课程时间：1 天（6 小时/天）

课程大纲：

第一章、什么是团队？

【模拟体验】爱的鼓励
第一节. 关于团队
1.团队的定义
2.团队的特点
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3.团队的发展
4.团队建设
【模拟体验】组建团队
第二节. 团队的要素
1. 统一的目标（Purpose）团队走向哪里？
2. 明确的定位（place）团队在企业处于什么位置？对谁负责？如何激励？
3.“对”的人（people）态度、技能、职业素养符合要求。
4. 清晰的职权（power） 团队在组织中拥有什么样的决定权？
5. 充分的计划（plan） 行动方案和工作顺利开展的保障
第三节. 团队的力量
1.1+1＞＞＞2

【案例】黄石公园的云杉
2.优势互补
【模拟体验】不可能的任务
3.团队协作才能缔造可能
【讨论】去哪里吃饭？

第二章、自我认知与认知他人

第一节. 管理者角色认知
1.问题解决者（执行角色、责任角色）
【案例】给出你的答案？
2.领导者（提升非职位影响力）
【案例】见面就发奖的领导
3.教练员
【案例】星巴克管理者的晋升资格
4.规则制定、监督者
【案例】考勤让你头疼了吗？
5.协调者
【案例】如何面对不合作的财务主管？
6.绩效伙伴
【案例】不落下一个兄弟　
第二节. 习惯的力量
1.性格决定命运 
【案例】“八卦”明星们
2.习以为常 
【模拟体验】“左”还是“右”
3.关于 DISC 

第三节.个人特质测试与分析
1. 测试： 测试者对 40道测试题，快速作答，是基于行为习惯的测试，迅速出结果。
2. 分析：四种性格不同的行为表现：特点、情绪、作风、提升。
3. 应用：快速识别、人际沟通
第四节. 打造互补型、完美团队
如何打造互补型、完美团队？
【案例】唐僧取经团队
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第三章、管理者要正确地做事

第一节. 建立信任
1、了解员工，掌握需求
【工具】马斯洛需求理论

2、信任的核心
①品德：诚实、动机
② 才能：能力、成果

第二节. 责无旁贷
1、管理者的职责
2、做对的人，正确地做事情

① 要员工有“归属感”，你要有“仪式”
② 要员工有“意义感”，你要有“激励”
③ 要员工有“自主感”，你要有“授权”

3、行有不得，反求诸己
【案例】员工一直不合格谁的责任？

第三节. 结果第一
1、结果最重要

① 有价值 ②可衡量 ③能交换
【案例】为什么客户不满意？

2、对结果负责
【案例】当责与推卸责任

3、做问题的解决者
【讨论】没有问题了，会怎样？

4、工作重在到位
【案例】哥本哈根凌晨的警铃

第四节. 持续赋能
1、赋能思维：双赢思维
【案例】争抢还是同盟？
2、赋能习惯：
【案例】职场种种好习惯

3、赋能技能：提升技能的 4 步法
【案例】日企给下属布置工作

第四章、打造高绩效团队

第一节. 缔造文化
1. 文化的力量
【案例】有归属感的“家”
2. 培养共同的“气味”
【案例】惠普的文化、奇正的文化
第二节. 接纳尊重
1.融入接纳
2.尊重不同
【讨论】工作中结交什么样的朋友？
第三节. 适人适岗
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1.知人善任
2.终生学习
【工具】职场的 7/2/1 学习法则
第四节. 顺畅沟通
1.克服沟通障碍
【案例】耐心的接线员
2.提升沟通技巧
①倾听 ②表达
【模拟体验】拼“人”字
第五节. 合作共赢
1.分工与合作
2.良性竞争
3.共进共赢
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