
关 键 跨 越

----从业务到管理
主讲老师：杨洪波

课程背景：
企业间的竞争归根结底是人才的竞争。基层管理者肩负着带团队、贯彻执行企业战略，并为

企业创造高绩效的重要责任，他们是一群最接近“战场”的先行军，他们的个人能力和工作成果决定
了企业的最终绩效，在企业中起着至关重要的作用。

成为新晋管理者是从员工到管理者最重要的跨越，也是其职业生涯甚至人生中最重要的里程
碑。在这个过程中，员工在管理意识和视角上都将经历前所未有的跨级式转变，也是整个管理序
列中最难跨越的一个阶段，因为之后管理层级的跨越都是程度上的加强，而不再是质的改变。

从管理自我到管理他人，必须实现承担管理责任、推动执行、培养他人三大跨越。
 如何进行清晰的自我认知、发现并发挥自身优势？
 如何正确地做事情，赢得员工的信任？
 如何实现人事匹配，最大化团队产出？
 如何跨越障碍，打造团队执行力？
 如何激励、激发他人，赋能员工？

本课程通过新晋管理者的关键跨越、承担管理责任、推进执行、培养他人、成为管理者几方
面帮助新晋管理者从优秀员工顺利过渡为优秀的管理者！

课程收益：
 了解实现从业务到管理跨越的重要意义；
 学习并深度认知管理者的角色和自我定位；；
 学习管理者正确地做事情的 N 个方法；
 掌握建立信任的两个核心，人际魅力提升的五环模型；
 掌握结果导向、赋能员工、打造团队等正确做事情的方法；
 学习自我认知、自我管理、认知他人、和谐人际等情商修炼技能；
 激发热情，提升职业素养，融入企业文化，实现幸福工作，幸福人生。

课程特色：
 实用性与趣味性的完美结合，寓教于乐，深入浅出、善于和学员互动、亲和力强，幽默风趣；
 1/3 理论讲解，1/3 模拟体验，1/3 互动分享；
 以学员为中心，在模拟中学习，在互动中学习，在体验中学习。
课程受众：储备干部、高潜员工、新晋管理者、基层管理人员。

课程时间：1天（6小时）

课程大纲：

第一章、新晋管理者的关键跨越

一．新晋管理者遇到的难题
1. 新晋管理者的角色认知与定位
①问题解决者
【讨论】请给出你的答案
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②第一责任人
【互动】不可能的任务
③ 教练员
【案例】星巴克的晋升机制
④协调者
【案例】如何面对不配合的财务主管
⑤ 绩效伙伴
【案例】不丢下一个弟兄
2. 新晋管理者的 N 个难题
3. 成长任务和跨越关键
①获得团队的认可和信任
②让团队稳定可靠地交付工作成果
③ 帮助团队改进和提升

二. 跨越的障碍
1. 从关注事到关注人

   【工具】领导力的五个层次
2. 从“优势”变“陷阱”
【案例】单父县长的故事
3. 从短期到长期
【工具】时间管理矩阵
4. 做好准备，持续训练
①反向待办事项清单
②待办事项清单

三. 在行动中改变
1. 实践出真知
2. 从优势出发
3. APPLE 发展策略
4. 自我评估
【工具】新晋管理者自评表

第二章、承担责任

一. 赢得信任：承担管理责任
1. 信任的核心
①品德：诚实、动机
【案例】面对“逼宫”

② 才能：能力、成果
【案例】结果说话

2. 人格魅力提升五环模型 
① 三观正确
②全局思维
【互动】如何实现更多？

③挑战现状
④胸怀担当
【案例】姚明的“我！”

⑤ 知行合一
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【案例】任正非视察分公司
3. 对结果负责 
①对决定负责
【案例】京东的自营体系

②对团队结果负责
4. 组织意识 
①遵守、代表组织规则
② 团队利益为先

二. 新晋管理者的误区
1. 比下属更专业 VS 不懂专业 
① 管理者得在专业上强于下属吗？
② 管理者可以不懂专业只做管理吗？
③ 从发挥个人专业优势到专业引领
④ 成就比自己优秀的下属
【讨论】和下属比什么？

2. 让下属满意 VS让领导满意
① 管理者得让下属满意吗？
② 管理者得让上级满意吗？
③让客户满意，对绩效负责
【案例】谁的责任？

3. 与下属保持距离VS 与下属打成一片 
① 管理者得与下属保持距离吗？
② 管理者得与下属打成一片吗？
③严格但有温度

三. 最好的套路--真诚
1. 真诚坦率
①就事论事
②指向具体明确
③分享背景信息
④ 管理好情绪
⑤体贴关系支持帮助
【案例】李云龙关心下属

2. 展现自我
① 认识你自己
② 建立内心的准则
③适当地暴露弱点
【工具】乔哈里视窗

第三章、推进执行

一. 打造团队执行力
1. 最大化团队产出
2. 充分发挥团队成员能力
3. 管理误区

二. 正确地做事情
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1. 把“猴子”还给下属
① 不要越俎代庖
②让员工先思考
③拒绝当超人
【工具】猴子管理法
2. 要事第一
 ① 重要优先还是紧急优先？
【工具】时间矩阵
 ②二八法则
3. 人事匹配
 ① 用对的人：意愿与能力
【案例】赋能下属----招聘
 ② 管理沟通
【案例】布置工作五步法
4. 过程把控
 ①“抓”与“放”的平衡
【案例】管控四象限
 ②设置信息沟通反馈机制
【案例】主动反馈工作

三. 复盘实现管理闭环
1. 让复盘成为日常
2. 专项复盘带来持续改善
①还原事实
②分析原因
③总结经验，制定行动计划

第四章、培养他人

一. 辅导目标促绩效
1. 设定目标
2. 与员工达成共识

 ① 建立信任
 ② 培养提升

二. 激励授权与赋能
1. 激励激发
① 正面激励
【案例】“死亡”爬行

      ② 负面激励
【案例】抡锤
2. 授权
【案例】单父县县长的启发
①授权的好处
【案例】从海底捞到华为
②授权的原则
③授权的步骤
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【讨论】主要检查谁？
④ 不能授权的事情
3. 赋能员工
① 赋能思维
【案例】1+1＞＞＞2

      ② 赋能习惯
【案例】职场种种好习惯

      ③ 赋能技能
【案例】赋能技能四步骤

三. 跟进与评价
1. 把辅导当成项目
2. 保持耐心
3. 表扬与批评

第五章、成为管理者

一. 五个阶段的关键跨越
1. 管理自我
2. 管理他人
3. 管理管理者
4. 管理职能/事业部
5. 管理企业

二. 一生的修炼，更好的自己
1. 至暗时刻
2. 良好的开端，成功第一半
3. 管理的馈赠
① 掌握一种实现目标的方法论 
② 变成“成年人”，容忍灰度 
③更易合作，人际能力的提升
④ 成就他人的成就感
⑤更加坚韧和有勇气

5


