
                人力资源管理沙盘课程简介

21世纪企业的人力资源成为最重要的资源，对人力资源的

配置与管理技能是企业管理者的必备技能之一。本课程采用沙

盘模拟训练的新型课程形式，使学员在一个高度仿真的模拟环

境中理解人力资源战略的意义，锻炼对人才的进、用、管、留

技能。

该课程可以依据受训人员的不同，转化培训重点，如果受训

学员为非人力资源专业人员，培训重点在队伍建设、激励手段、

绩效适宜于理等“管人能力”的提升上；如果受训人员为人力资

源专业人员，则重点在于招聘、薪酬设计、人员调配、培训、

绩效考核等专业技能的训练。该课程也可以以薪酬设计或绩效

考核为重点内容进行更加专业性与实操性的训练。

    一、课程形式简介：

     沙盘实战模拟训练课程班由 25-40名学员组成，每 5-6名学

员组成一个公司，分任公司总经理、后备经理、销售部经理、

人力资源部经理、研发部经理、生产部经理等职位，共形成 4-

6个相互竞争的模拟公司，连续从事 3-4期的经营活动。

    课程之初，每家公司有 20万的人力资源专项资金，各公司

要据此制定公司一年的薪酬计划和绩效考核方案。继而完成招

聘、培训、生产、销售、和新产品开发等企业经营任务。公司

的人员能力、工作积极性以及公司整体的人力资源方案等都会

影响企业的利润目标的实现，对于经营业绩不好的公司要不断



调整自己的人力资源战略规划，以获得更加满意的经营绩效。

几期的利润总和最大的公司将是最终的胜利者。而这个胜利者

一定是人才管理水平最高企业。

    二、非专业人员的课程训练大纲：

    如果受训学员为非人力资源专业人员，本课程主要完成学员

在以下几方面的技能提升：

    （一）对人力资源战略性的理解与认识：

         1、人力资源工作是长期性规划

         2、人力资源工作不是人力资源部门的工作

         3、人力资源工具是管理者的有效管理工具。

    （二）、领导技能：

         1、领导的地位与职责

         2、领导的教练技术

         3、对于不同的员工要采用不同的领导方式

     (三)、绩效管理

         1、绩效目标的设定

         2、关键绩效考核指标体系的建立

         3、绩效考核的误区

         4、绩效面谈的方法

         5、绩效管理流程

     （四）、激励

         1、激励是一种管理手段



         2、激励的原理与理论

         3、激励的方式与方法

         4、激励的误区

      （五）、薪酬

         1、什么是薪酬

         2、薪酬设计的原则

         3、薪酬结构的刚柔相济

         4、各种薪酬制度的优缺点。

       （六）、团队建设

         1、什么是团队

         2、团队建设的要点

         3、领导在团队建设中的地位和作用。

  三、人力资源专业人员的训练大纲

      如果受训人员为人力资源专业人员，本课程将模拟《劳动合同法》实施前
后的全息环境，使人力资源管理人员深刻体会企业外部人力资源环境变化对企
业战略与人力资源战略的影响，了解新环境下对人力资源管理人员的能力与技
能的要求：

     (一)、招聘：

         1、招聘渠道的特点与选择

         2、招聘方案的确定

         3、招聘计划与人力资源规划

（二）、薪酬：

     1、薪酬制定的四大原则

     2、薪酬制度与薪资结构



     3、薪资等级线的分析与运用

     4、薪酬成本与企业效益

     5、合理的薪酬体系的评价标准

（三）、培训：

     1、培训的性质与意义

     2、培训方式与形式

     3、培训结果的评价方法

     4、培训时机的选择与培训成本的预算

     5、培训后人员的管理

（四）、绩效管理

    1、绩效管理的主体与对象

    2、绩效管理的方法及其适用原则

    3、绩效管理工作的要点

    4、绩效与薪酬

（五）、人力资源战略

    1、人力资源规划的意义

    2、企业战略与人力资源战略之间的关系

    3、人员调配的原则

    4、马尔科夫模型的使用

四、绩效管理为重点的训练大纲

    （一）、 绩效管理的认识与理解

                  1、 绩效管理与战略的关系



               2、绩效管理体系与企业价值链的关系     

               3、 绩效管理理念认识

               4、 绩效管理与绩效考核的区别

               5、 绩效领域中管理者的责任和任务

               6、 人力资源部与直线部门在绩效管理中的各自责

任

  （二）、 绩效管理循环介绍（计划、辅导、考核、反

馈）

       1、如何帮助员工设定工作计划

2、 考核中需要注意的问题

3、反馈考核结果的技巧

  （三）、 如何设计全年的绩效管理目标（重点介绍以 KPI

为基础的绩效管理体系）       

1、以关键绩效指标（KPI）为核心的绩效管理体

系设计

2、关键绩效指标体系与一般考核体系的区别

3、公司级 KPI的设计原则                             

4、如何分解公司级 KPI 到各个部门（

5、公司指标库的建立与指标的定义

（四）、 绩效面谈的技巧

1、 绩效面谈案例讨论与分析

2、绩效面谈的重要性



3、绩效面谈的流程（准备阶段、驾驭阶段、结束阶

段）

4、 绩效面谈的技巧（不同职能包括营销/研发/生产

/行政等人员的绩效面谈技巧)


