
企业人才梯队建设与管理
                                 主讲：胡金华

   课程背景  

企业之间的竞争归根结底是人才的竞争，为企业提供持续、优质的人才供

应是人力资源工作的重要目标。以往，企业通常采用基于岗位的后备人才管理

方式来应对关键岗位的人员流动，或者将眼光抛向外部人才市场。但是随着互

联网时代和 VUCA(复杂、多变、模糊且充满不确定性)时代的到来，简单的以

岗位为核心进行的人才储备已经无法满足企业的需求。

1. 梯队人才按什么标准挑选？

2. 梯队人才选出来了用什么方式培养与考核？

3. 培养人才到底是用导师制还是用教练制？

4. 梯队人才只进不出？

5. 梯队人才的培养如何形成一个完整的闭环？ 

课程收益

1. 系统了解人才梯队建设与企业战略之间的关系

2. 学会利用数据盘点与关注梯队人才的发展

3. 学会使用职业生涯规划管理工具

4. 熟练使用教练核心技术指导员工工作

课程时间



1 天（6 小时）

课程大纲

第一讲：人才梯队建设的目的——为企业提供造血功能

一、没有人才梯队企业将会怎样？

二、人才梯队建设对于企业的价值

三、人才梯队体系特征

1. 未来人才需求清晰

2. 培养有目标有方向

3. 有流程和机制

4. 公司需求的人才不断层

5. 员工有意愿

四、人才梯队建立的原则

1. 重点岗位突出

2. 关注短板

3. 选苗重于选才

4. 内部培养为主

5. 注重早期发展 

第二讲：盘点人力资源现状——支持企业战略

一、人才梯队的类型



1. 中层梯队人才

2. 基层梯队人才

3. 核心技术梯队人才

二、盘点人力资源现状

1. 人才盘点的目标

2. 用数据帮你梳理人力资源现状

3. 界定重要部门、关键岗位与核心人才

三、梳理与建立关键岗位能力模型

1. 建立各层级梯队人才能力模型

2. 盘点现状与培养方向之间的差异

3. 评估与提名梯队候选人

四、能力模型建立的基本步骤 

第三讲：建立人才梯队流程

一、建立人才梯队的基本流程

二、制定后备人才发展规划

1. 了解发展意向，建立信息卡

2. 明确培养方向与培养方向

3. 与人才一同建立培养计划

4. 定期了解与评估能力变化



三、优化人才梯队建设机制

第四讲：人才梯队后期管理与机制完善

1. 建立内部导师与教练混合制

2. 建立人才选拔与测评管理机制

3. 轮岗位管理制

4. 降职降级管理

5. 建立建全培训发展体系

6. 激励与奖励机制 

第五讲：运用多种方法帮助员工达成成长计划

小组讨论：有哪些有效渠道可以帮助员工提升工作能力？

第六讲：培养员工——行动教练助您一臂之力

一、行动教练的原则

1. 体验传统对话与教练式对话

感受体验：传统对话与教练式对话的不同

2. 教练式三原则

二、行动教练的核心技能

1. 深度倾听

案例分析：阻碍倾听的因素有哪些？

倾听练习：您今年最值得骄傲的一件事



2. 有力提问的三个特点

3. 有效反馈

1）积极性反馈——赞扬与认可型反馈

2）发展性反馈——需要改善的地方

反馈练习：绩效面谈

备注：本课程将根据企业实际培训需求予以适当调整，形成唯一的解决方

案。


