
职业化心态与技能
                     ——全员职业化综合素养提升训练营

                                       主讲：胡金华

课程背景：

职业化就是一种工作状态的标准化、规范化、制度化，即在合适的时间、

合适的地点，用合适的方式，说合适的话，做合适的事。职业化包含职业化素

养、职业化行为规范和职业化技能三个部分内容。

课程时长：

0.5天（3小时）

课程大纲：

一、什么是职业化？

1、职业化概述

2、对职业化的误解

3、职业化六大核心模块

4、讨论：你眼中的职业化是怎样的？

二、职业化意识与心态

    1、4种职业意识

2、正确职业意识的力量

3、如何树立正确的职业意识

    4、什么是心态？

5、职业化的三种基本态度

6、如何培养积极健康的心态

https://www.baidu.com/link?url=57aywD0Q6WTnl7XKbIHuE8b-omKc3ap2x5EsTpVbV6Bxtniw7qxupEaOXOqMQdKv3t2wA9c3EegaHKdscQUtFK&wd=&eqid=d53f337300055bed000000065dcc0d0c


三、职业责任、意识与精神（重点）

1、职业责任：老板不在时，要干的更好

2、职业意识：打造服务意识

   3、态度塑造职业精神

四、职业化的沟通技术（重点）

1、认识沟通的意义

沟通能力是职业人必备的三大基本技能之一

2、有效沟通的五个技巧

3、如何提高职场沟通力（对上司、对下属、对平级）

五、职业化场景训练（重点）

1、工作汇报

工作汇报时机

工作汇报要领

工作汇报方式

工作汇报注意事项

2、会议管理

职业化会议流程

会议中沟通与反馈技巧

3、选才

正确的选才理念

正确的选才原则

常见的选才方式



4、职业化角色转变

职业化的三大死敌：江湖、小家、死敌

职业化修炼三大原则

6个“两回事”训练法

备注：本课程将根据企业实际培训需求予以适当调整，形成唯一的解决方

案。


