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【课程背景】

大企业、国企为什么从来不缺人，好多挤破脑袋要往里进，因为大

企业、国企有品牌、有保障、待遇好，同样小企业不好招人就是因为没

有这些，或者这些都很一般，那么中小微企业就不招人了吗？要知道，

所有公司都是从弱小变得强大，那么怎么招呢？先看:

一、人才招聘三大痛点：

痛点一、外面的人招不来！

痛点二、招来的激不活！

痛点三、激活的留不住！

为什么会这样的呢？我逐一根大家解释：

首先，外面的人招不来：

有两点非常重要：首先就是一定要把入口放大，第二就是用集中招

聘，即一对多招聘；具体细节我们放到后面的章节详细跟大家分享。

其次，招来的人激不活：

好不容易招进来几个人，却发现是死鱼眼苦瓜脸，动力不足，表面

上看可能是薪酬机制、文化机制导致的，但更重要的是招来的这个人不

喜欢你们公司。世界上没有那么多合适，如果他喜欢你们公司，就会为

你们公司而改变，为你公司而成长，并且愿意给公司时间让公司成长。



三：激活的人留不住：

喜欢公司的人招来了，能力也成长出来了，发现这些人并没有为公司效

力多久就跑到自己竞争对手那里去了，或者干脆开了一家跟现有公司一

模一样的公司，这又是怎么回事呢？

那是因为随着他能力的增长，他发现自己的在公司的职业通道不是那么

理想，或者现有平台没有太大吸引力。

【课程收益】

世有伯乐，然后有千里马。作为人员招聘工作，担负着为组织选择

合适的人才的重任，这是最有挑战性的工作之一。

如何选到合适的人才，是关系到企业的生存与发展的重要一环，所

以需要我们建立一套完整、有效的人才甄别体系。

本课程运用现代人力资源管理理念，吸收国际化的经验，结合企业

的实践，帮你梳理人力资源招聘的各个环节，完善招聘的效果和流程，

从而提高招聘的准确性和留人的有效性。

【课程对象】

人力资源经理、主管和专业人员，人力资源管理者，各级部门管理人员

【课程大纲】

第一单元  招聘工作面临的挑战

1、现代社会对招聘提出新要求



2、怎样把合适的萝卜放进坑里

3、靠经验更要靠系统

4、分工合作很重要

5、招聘在HR心中的痛，为啥在HR模块越来越重要，越来越难做，

比绩效、薪酬模块还难，招聘堪比销售……

实战分享： 心中的痛与化解妙药

第二单元  招聘渠道的选择

1、招聘过程的金字塔原理

2、不拘一格降人才

3、各种招聘渠道的分析和对比

4、内招还是外招

5、招聘渠道一个比一个无效，招聘成本大增，效果不明显，仍在招聘

费用上的钱无比心痛。

头脑风暴：招聘渠道的选择与匹配

第三单元 甄选方式的选取

1、吹尽狂沙始到金

2、是你面试我还是我面试你

3、不同甄选方式的选择

4、不同甄选方式的对比分析

5、人才库的建立方法



情景模拟：几中常用的面试场景与工具

第四单元 评价中心介绍

1、是骡子是马拉出来遛遛

2、什么是评价中心

3、评价中心主要评价方法介绍

4、不要忘记，面试官体系的建立与评价

5、面试官不全格，入职员工能合格吗

第五单元  结构化面试全程解析

1、沙里淘金：简历分析与筛选

2、结构化面试及问卷的构建

3、人才标准的标杆构建

4、行为描述式面试的核心是什么

5、面试要考察的重要方面 

6、面试过程中的关键技巧

7、如何进行多人协同

8、确定最终人选的多重因素考量

实操演练：岗位的人才标杆构建

第六单元  如何做好背景调查

1、为什么要做背景调查



2、什么样岗位的员工需要做背景调查

3、向谁调查以及如何进行调查

情境演绎：高管背景调查

第七单元 新员工入职培训与辅导

1、如何让新员工在企业成活下来

2、新员工辅导要解决的三大问题

3、员工在三天、一周、半月、一月、三月、半年、一年以上离职分析，

导致他们要离开公司的根源挖掘与对策

4、如何安排后入职培训

5、新员工入职的流程与有效策略

共享成长：员工离职是那些前提环节没做好与不同时期离职的原因及对

策总结

八、课程回顾与现场答疑交流


