
系统思维与问题分析与解决

中国管理科学研究院教授讲师：高思禄

课程背景：

      本课程结合讲师多年的实战管理及培训，顾问经验，精心开发而成。针对

各领域和职能部门不断面临的种种困扰，本课程能提供强有力的方法来更加有

效地处理这些问题。本课程教授的系统思维技巧，能帮助人们提出正确的问题,

找到原因，制定正确的决策，直至决策付诸实施，并实施出于你的掌控之下。

      这套课程使得您：

1. 学会国际通用的系统思维方法和流程；

2. 掌握决策的方法和流程，让决策不再困难；

3. 掌握系统思维. 决策. 以及把决策转化为团队行动的一套工具；

4. 提升自己的思维能力，决策质量，让人生少走弯路，为企业创造更大价值。

课程收益：

● 关注关键目标，排除不确定因素的干扰；

● 团队和个人能对无论复杂还是简单的问题. 决策和计划，开展更快. 更有效率

的工作；

● 基于事实（并不是猜测或假设）解决所关切事件，澄清错误信息；

● 找出不佳或良好表现的真实原因，确定解决方案和改进措施；



● 通过出色的风险管理，更加有效的实施解决方案和改进措施；

● 更加清晰地交流，更加有效地利用人力和时间

课程对象：

本课程适宜于执行官、经理、专业人员、发展团队成员、以及其他关键个人。

如果小型团体作为整体参加课程，并进行实际问题的讨论，此项目的效应达到

最佳水平。

课程时间：1-2天，6小时/天

课程形式：

培训以讲授、案例分析、讨论、寓意游戏、实战模拟等形式，采用互动的教学

方法。让学员通过不断的练习，掌握相应的思维模式与相关技能。

课程大纲

第一篇  系统思维

第一讲：系统思维概述

在这一单元，学员将了解到：

1. 什么是以问题为导向的思维模式？问题的类别有哪些？期望与偏差的关系是

什么？在本行业中，四种常见的偏差是什么？



2. 什么是流程？流程的表现形式有哪些？

3. 人的思维流程是怎样的？它对问题的分析解决有什么影响？

4. 理性的思维流程是什么？针对过去、现在以及未来的问题，分别应该采用什

么样的思维工具？

第二讲：系统思维之——情景分析

为了采取有效措施，任何个人或团体必须确定其关注焦点，从而确立适当的优

先顺序。由于在设定优先顺序时融合多种因素，状况回顾方法优于简单的排列

图分析。

在这一单元，学员将了解到：

1. 什么是基础性情景分析？什么是结构性情景分析？

2. 您所关注的关键问题是什么？关注焦点可以区分. 细化吗？

3. 如何在情境判断中排列解决问题的优先顺序？对本行业来讲，判断的标准是

什么？

4. 处理问题的四个步骤是什么？您怎样选择适当的思维技巧并确定最佳的解决

办法？

5. 运用情景分析思维模式的关键能力是什么？如何学会区分事实和意见？怎样

做出基于事实的情景分析？



案例分析：休假回来之后如何面对错综复杂的问题？

可视化管理工具：《情景分析工作表》

第三讲：系统思维之——原因分析

原因分析是一种强有力的推论方法。通过这种方法，团体或个人可以经由事实

分析而不是凭感觉地找到原因，然后他们能够在事实基础上审核可能的原因。

在这一单元，学员将了解到：

1. 什么是基础性原因分析？什么是结构性原因分析？两者各有什么用处？

2. 如何全方位地描述问题，并在此基础上寻找线索. 证实原因？

3. 您所关注的问题与观察到的事实是分别什么？

4. 结构性原因分析的过程是什么？如何寻找问题的根源？

5. 如何辨别独特的差异与变化？

6. 如何确定最佳的比较方法？

7. 如何辨识及检测可能的原因？

案例分析：迪尔高速公路、比克尔通讯公司

可视化管理工具：《原因分析工作表》



第四讲：系统思维之——计划分析

计划分析是实现目标的必要手段，通过预先确定所必需的措施，可以防止问题

的发生，既使真的出现问题，也可将其的风险控制在最低。同时，该方法也可

帮助学员识别并利用可能出现的机会。

在这一单元，学员将了解到：

1. 基础性计划分析的适用场合是什么？

2. 快速计划分析的步骤是什么？每个步骤的关键点是什么？

3. 什么是预防性措施？什么是后备措施？两者分别适用与什么情况？

4. 基础性计划分析与结构性计划分析的关系与区别是什么？

5. 要实现目标的行动步骤是什么？这是最有效的吗？其中的关键步骤是什么？

分别是谁来负责呢？

6. 在每个关键步骤中的潜在问题或机会是什么？产生的可能原因是什么？

7. 我的预防性措施是什么？应急性措施是什么？利用性措施是什么？促进性措

施是什么？

8. 我的预警系统是什么？如何调整我的计划？

案例分析：酒店重建计划、洛得酒厂



可视化管理工具：《计划分析工作表》

第二篇  科学决策制定
教授如何平衡. 直接. 有效地制定解决问题的方案。
在这一单元，学员将了解到：

第一讲：决策概述

1. 为什么要决策?

2. 何为有效决策？

3. 决策要素

4. 程序化决策与非程序化决策

5. 决策过程中信息的重要性

第二讲：决策模型与决策的十二种工具

1. 理性决策模型

2. 有限理性决策模型

3. 渐进决策模型

4. 定性化决策模型（德尔菲法、头脑风暴法等）

5. 定量化决策（确定型决策、非确定型决策、风险决策）

6. 决策树方法

7. SWOT分析，盘点资产，形势分析

8. 3C分析法

1）自家公司分析

2）竞争分析

3）市场分析

9. 鱼骨法



10、4M1E法

11、CAF思考法

12. 锁定关键，锁定要因

1）柏拉图法

2）Why-Why问题分析法

第三讲  三种类型的决策问题

一、克服缺点型问题：分析原因，查找根源，确定对策

二、防范潜在型问题：确定诱因，排除诱因，危机防范

三、追求理想型问题：盘点资产，分析形势，制定策略

第四讲  识别决策并提出预防应变措施

一、识别决策

1. 多种转换法

2. 能否树，是否树

二、评估和选择备选方案

1. 优选排除法

2. 决策矩阵法

三、决策中要注意的问题

1. 列出潜在问题

2. 评估潜在问题的可能性及威胁

3. 找出可能的原因

4. 提出应变计划

5. 管制风险



课程回顾与现场答疑


