
《景区营销策划与市场推广》

                                         主讲：徐良柱
课程收益：

1.了解景区市场策划与推广理论与要素；掌握景区营销策划关键技巧和方法；

2．学会市场策划步骤和旅游营销流程；学会景区市场推广的步骤与方法。

3．提升景区营销策划人员的策划能力，开拓学员的策划与推广思维，学会创

新营销策划，学会营销策划方案的撰写

4．提升景区营销策划人员的网络营销策划与推广的能力，学会用微信提升景

区的推广能力，增加用户量。

课程时间：

二天

授课对象：

旅游营销人员、策划人员、景区营销人员、景区销售与策划、相关从事旅

游工作的人员

课程大纲：

开篇案例：蒙牛神话---牛根生的策划方案

第一篇    景区营销策划准备篇

一、中小企业营销困境亟需好的营销策划

1.产品   2.价格    3.渠道      4.促销      5.网络

6.景区营销单一模式需要改变

7.与旅行社如何更紧密的合作也需要策划

8.如何在竞争中体现景区优势

案例：“裸体婚纱”景区事件的是是非非

二、策划与市场推广不神秘

1.什么是营销策划与市场推广

2.营销策划的核心是什么

3.景区营销策划的四大要素

4.事件营销对景区的影响

案例：一元旅游的 APP 市场



三、旅游策划与推广人员应该具备的素质

1.营销人员具备的基本素质

2.营销人员具备的良好心态

3.营销策划人员需要掌握的课题库

4.营销策划与推广人员需要有团队精神

互动：分小组练习策划团队和统一性

四、怎样成功进行景区营销策划与推广

1.拟定营销策略的四个步骤

2.怎样进行全方位的营销策划与推广

3.策划与推广的误区与神话

4.旅游营销策划需要注意事项

案例：走近张家界炒作式营销

五、旅游营销策划重在旅游品牌建设

1.“国际观”角度

2．城市品牌的定位和传播

3．第一张名片：给景区起名字

4．地区性景区如何生存

5．没有方向就是“零”

6．旅游品牌“不戒色”——品牌的色彩

7．品牌塑造，并非遥不可及

8.拍电影/电视剧；举办大型活动；文化包装

案例：江中牌健胃消食片的成功运作

中国国旅企业的品牌化之路

第二篇：旅游营销策划与推广方法实施篇

六、旅游营销策划前的调研与计划实施

1.顾客从我们手里买走的是什么

2.旅游营销策划与推广的调研整合战术

3.销售计划的制定与考虑因素

4.在策划上对顾客进行战略思考

5.优质服务的 4 个方面



七、旅游市场营销组合策划的方法与思维模式

1.旅游市场 STP战略策划

2.组合策略的 4P 与 4C 的思考

3.企业/销售策划人员目标市场进入策略

  1）无差别策略    2）差别策略     3）集中策略

4.组合策划的营销案例分享

   1）雕牌起家的策划    2）恒大冰泉的借势营销

   3）途牛网在移动互联网里的策划      4）事件营销带来的视觉冲击

八、旅游营销策划与市场推广的操作程序

1.策划前期的准备阶段

2.寻找创意与策划阶段

1）界定问题，确定目标

2）信息收集与分析

3）创意构思与提炼

4）营销策划方案撰写

5）方案的选择与提案

3.方案实施与调整阶段

1）营销策划方案的实施

2）营销策划方案的控制

4.营销策划与推广的各类市场分析工具

案例：swot 分析法的运用；3C 分析法；鱼骨图分析法

九、旅游营销策划方案的撰写

1.策划书要容易理解

2.策划方案要有清晰的进度

3.策划书的书写步骤

4.要准备 2-3套方案

5.结果预测与收益很重要，凸显个性

十、旅游市场推广与策略

1.市场推广需要的条件

2.构建整合营销与推广思路



案例：万达与环球旅游的整合与推广

3.借势、借平台、借用户三借市场推广

4.景区营销推广的各类策略分析

十一、善借外力，创新市场推广思路

1.竞争壁垒=不断创新+ 优质服务+ CRM 

2.媒体、活动策划的主要形式和如何高效利用各种媒体活动

新闻报道、记者专访、信息交流会、宴会、座谈会、赞助公益事业、

庆典、慰问、制造事件等。

3.什么是创新？营销创新价值几何？

案例：诺基亚公司的生命力

4.发散思维重点在于自己的积极和主动

1）营销靠主动，主动靠创新

案例：摩托罗拉公司在中国的起死回生

2）主动发现热点，处处皆营销

案例：救生锤的致富之路

3）推式营销+拉式营销

发散思维，营销的成功在于自己

作业：想出你可以营销推广的方法和种类

5.营销创新的思路

十二、景区微信公众平台营销策划与推广方案

1.为什么选择微信营销

1）微信和微信公众号现状及未来趋势

2）旅游微信讯息强大的优势带来的边际效益

2.微信营销的几种主流方式

1）OtoO 模式

2）线上模式

3）线下模式

4）自媒体的运用

5）微信会员圈



6）人工客服

3.微信营销与推广的常犯误区

1）商业模式不清晰

2）广告的骚扰，让人无精打采

3）仍处于传统的营销思路

4）合理的推送时间很重要

4.成功案例分享—微酒店生活模式


