
管理心理学

课程背景：

管理的对象是人，所以作为管理者要研究基本人性以及人的心理需求；
员工到公司工作，从本性上讲都是带着积极的动机来的，因为消极的动机不符合人性；但为
什么在很多管理者眼里，员工有那么多不，不情愿加班！不服从领导！不合群！是机制问题
还是员工素质问题？
新生代的员工，他们喜欢什么样的管理方式？是控制型？民主型？还是其他
本课程基于人性分析与需要层次理论，深刻剖析员工心理需求，结合企业管理的实际案例，
分享如何让新生代员工学会自动自发的管理。

课程特色：

1.从人性角度，分析员工的人性需求；构建领导与员工良好沟通的机制；
2.从需要层次的心理分析，剖析组织如何根据员工的心理需要设计制度和规范管理行为；
3.课程根据不同企业的需要，设计案例研讨和落地工具；

课程时间：2 天；6 小时/天
授课对象：企业总经理、副总经理、各部门经理、HR
授课方式：互动、讲授、发问、头脑风暴、案例分析、工具测试、角色扮演

课程大纲：

第一讲：管理中的人性分析 

壱、 管理的中的人性分析
1、思考：人性是善还是恶？

  2、人的行为是如何被影响的？
   1）强化；
   2）模仿；
 3、管理的三大难题
   1）资源永远不够
   2）人性永远不知足；
   3）制度化的激励边际效应递减；
二、双因素理论
  1、激励因素与保健因素的不同作用
  2、HR 和管理者的分工；
  3、激励因素之间的关系；
 三、读懂人性的四个维度
  1、读懂需求
   1）什么是需求？
   2）动机和需求的关系；
   3）权力动机与管理设计；

研讨：如何激发 10 年以上老员工的积极性？
   4）成就动机与管理设计；



心理学原理一：任务难度与工作动机的关系？
管理设计一：如何让员工愿意做挑战性的工作？
心理学原理二：反馈对自我评价的影响；
管理设计二：如何设计管理中的及时反馈？
心理学原理三：认知不协调实验
管理设计三：如何让员工爱上工作？
结论：参与式管理时代来临

   5）亲和动机与管理设计；
   心理学原理：归属感与安全感
   心理学原理：关系比技巧更重要；
   研讨：基层干部哪些行为会让员工没有安全感；
   研讨：如何激发 90 后的积极性？
   研讨：关系建立的方法；
    2、读懂情绪；
   1)什么是情绪？
   2）管理就是唤醒员工的情绪；
   3）唤醒情绪的方法：愿景和仪式
  案例：白起如何唤醒情绪？
  案例：仪式感怎么设计？
   

第二讲：培养管理者读懂员工需求的能力； 

一、情绪与感受
 1、什么是感受；
 2、为什么要谈感受；
二、读懂感受的四个方法；
 1、放下评判；
  1）评判是怎么来的？
  2）评判与感受；
  3）案例：一个不听话的员工；
  4）案例：一个要跨级晋升的员工；新增加案例
案例：防御在职场中的体现；
 2、读懂自己的感受
  1）自我感受一：无意视盲；
  2）自我感受二：不知道自己不知道；
 3）自我感受三：痛苦与改变；
 4）自我感受四：接受与等待；
 

 


