
项目管理培训提纲-3d
讲师：陈刚 

1、综述 

[课程受众] 各部门管理人员、项目管理人员及专业技术人才 

[课程时间] 3 天 

[授课方式] 理论讲解＋案例分析＋现场练习＋讨论分享＋现场问答

＋个性指导 

[课程背景] 

项目管理方法，对企业而言，是一种准确投放资源的工具，适用于

一次性的独特工 作，如产品开发、工程实施、客户特定需求场合，

在突击、突发、个性化事件的处 理上能增强战术问题的解决能力 对

项目经理而言，是一种以需求/目标驱动，通过计划分解过程，将个

性化事件基 准化管理的系统方法。提升项目成果的质量，提升过程

的可视与可控，本课程力求 实用。 重点为三个方面：项目管理的知

识、管理流程、关键工具 课程形式以讲解和讨论并重，主要内容组

织按启动、计划、实施、监控到收尾的流 程方式进行，旨在使学员

理论联系项目管理的实际，把知识转化为自己管理项目的 能力。 

2、课程时间安排： 

3 天 ,每天 6 小时 

3．课程大纲 

章节号 章节名称 内容 

第一天 



第一章 项目管理总体框架与项目经理职责 

－ 要管理一个项目，管理工作的总体框架是什么？ 

－ 什么工作可以应用项目管理的方法？ 

－ 项目经理的角色定位是什么呢？ 

1.1 项目管理基础理 解 

− 课程知识地图 

− 管理的层次与分工框架 

− 项目管理的原理 

− 优化项目的管理环境 

− 项目管理学习线索 

1.2 项目的管理环境 

− 项目生命期：阶段划分的正确方法 

− 企业组织结构对项目的影响 

− 跨部门组织项目团队的方法 

− 讨论：如何协调跨部门项目中的冲突 

1.3 项目管理总体框 架

 以例子引出对于一个项目我们需要管理的各方面及管理方法的要点 

− 业务实现与项目管理的关系 

− 项目管理要管哪些方面？ 

− 项目管理的形态：启动、计划、执行、监控、收尾 

− 项目管理的管理层与执行层构成与分工 

− 案例：项目管理的总体架构 



− 启动工作：章程演练 

− 探讨计划：思路、顺序、流程 

− 执行的工作简释 

− 监控的原理、对象、侧重点 

− 简述收尾 

− 选择性讨论题：管理活动排序 

1.4 项目中项目负责 人的角色、职责 

− 项目经理的角色 

− 项目经理职责和项目经理的主要职能； 

第二章 项目计划 

－ 我们如何编制出一个项目主计划（核心计划）？ 

－ 一个常规项目计划应包括哪几部分内容？ 

－ 我们如何把任务、时间、资源、成本结合在一个核心计划中？

 2.1 项目计划概述 

− 项目计划应包括哪些部分 

− 项目计划应按什么顺序进行分析和编制 

− 建立项目的基准与管理机制 

第二天 

2.2 项目范围计划之 工作范围描述 



如何保证项目方向不偏？为什么总是到项目验收或考核的时候领导

才说我没有理解清 楚任务？我做得已经很认真了为什么还说项目的

结果少了几项内容？ 

− 项目范围相关的常见问题和错误 

− 项目范围定义的三个层次 

− 项目范围说明书的编制 

 范围说明书的主体内容：交付物、工作、服务 

 项目范围说明的详细程度 

 范围说明必备的要素：假定、约束 

2.2 项目范围计划之 工作任务分解 WBS（重点） 

为什么说它是项目管理的核心？它在何处被使用？ 

− 项目任务分解结构（WBS）的应用 

− 项目任务分解结构（WBS）的编制方法 

− WBS 的分解的原则 

− 各小组选择一个项目：常见的身边事例 

− 讲师点评，经验分享 

2.3 项目时间计划 （重点） 

怎样编制出一个任务、时间、资源相结合、紧密关联的项目进度计

划来？ 

− 项目时间计划相关的常见问题和错误 

 

− 范例：若干个较优秀的时间计划的展示 



− 操作示范：以 MS Project 为工具按步骤分解的项目时间计划的

编制过程，解答学 员进度计划编制过程中的问题 

− 案例分析：时间计划分解应做到多细？国内不同企业的经验做法 

− 项目各任务间关系的分析及任务排序及排序方法 

− 项目任务工期估算方法 

− 项目进度表编制及其重要方法 

 关键路径分析 案例：如何通过关键路径进行计划优化 

 工期压缩方法 

 资源平衡方法及其意义 

2.4 项目成本计划 

− 成本管理的特点与管理思路 

− 案例分析 

− 范例：成本计划示例 

− 成本计划编制方法 

第三天 

2.5 项目计划总结

 − 研讨：“为什么我的计划没什么用？还不如简单填写几个时间点

算了” 

− 回顾项目核心计划编制过程及关键点 

− 疑难解答 

第三章 项目执行保障 



我们要做到哪几个关键点才能保证各工作任务的执行比较有效？ 工

作质量管理、团队建设、沟通保障 

3.1 项目人力资源配 置（重点） 

− 基本的项目人力资源管理思路 

− 计划、分配、锁定、释放 

− 如何协调多部门合作的项目？如何推动外部门成员的工作？ 

− 如何提高自己的个人影响力？ 

− 

3.2 项目团队建设 

怎么能让整个团队有凝聚力？ 

− 项目团队建设的目标 

− 典型团队成员心态分析及讨论；项目团队建设过程 

− 团队建设：如何让陌生的团队尽快具备凝聚力； 

3.3 项目沟通管理 

我在项目期间是不是应该把项目沟通制度化？如何约定我们的沟通

模式？ 

− 项目的成功对项目沟通的要求 

− 我们的沟通阻塞在哪里？ 

− 项目沟通模式、沟通机制的制定 

− 范例：沟通计划示例 

− 如何开周例会？如何写实用的项目周报？ 我怎么沟通才能达到我

的目的？我怎么提高我的沟通技巧？ 



− 常见沟通障碍 

第四章 项目控制 

我虽然计划也都做了，但执行结果总是跟原计划有明显差距，我怎

么能控制得住项目使它基本按计划实现呢？ 

4.1 项目控制模式 

我想控制住项目，但我该做些什么？ 

− 正确的项目控制观 

− 案例：（1）在多变、困难的环境中如何才能守住项目的成功，

要依靠什么？ 

− 控制的方法 

− 进度控制分析：影响工程项目进度的因素，进度控制的两大方面 

− 案例：常用进度控制的措施和经验的分享与讨论 

4.2 项目风险管理 

− 风险管理的思路 

− 案例分析：风险管理操作的过程 

− 风险的识别 

− 风险的分析与评估 

− 风险的应对 

− 风险的监控

 4.3 项目变更管理 

− 变更现状及应对思路 

− 变更管理的 5 要素：基准、资源、权力、程序、记忆 



− 讨论：X 公司的变更管理 

第五章 结束项目 

我虽然计划也都做了，但执行结果总是跟原计划有明显差距，我怎

么能控制得住项目使它基本按计划实现呢？ 

项目收尾 

− 交付成果、清算退出 

− 知识管理 

− 绩效与反馈 

− 项目的成功与管理的成功 


