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	高效能人士的七个习惯
	覃老师
	曾任中国移动管理学院领导力中心主任
	学习收益：
	课程设计原理：
	　　1、习惯是知识、技巧、态度的混合体，内在原则和行为模式（习惯的建立）
	　　2、成长的三个层次：依赖——独立（个人成功）——互赖（团队成功）
	学员行为转化：
	课程对象：
	课程时长：
	学习内容：
	习惯一：主动积极（个人领导的原则）
	　　1、人类四项独特的天赋
	　　2、团队成员之间消极被动行为的危害
	　　3、面对工作压力和环境的变化：是什么决定了你的回应方式
	　　4、解决问题的第一步在于改变我们的习惯，改变我们的影响途径
	　　5、影响圈与关注圈：重点放在影响范围上
	6、如何扩大你的影响范围
	习惯二：以终为始（自我领导的原则）
	　　1、以终为始的思维优势
	　　2、先拟出愿景和目标，并据此塑造未来
	　　3、今天的目标，决定了哪里是你的起点
	4、谁是你一生中最重要的领导？
	习惯三：要事第一（自我管理的原则）
	　　1、什么是要事第一？
	　　2、确认优先级的误区
	　　3、怎样做到以目标为导向地管理你的时间？
	　　4、时间管理的四个象限及其特点
	　　5、怎样将事情或任务有效分布在四个象限中？
	6、怎样做到有效地活在第二象限？
	习惯四：双赢思维（人际领导的原则）
	习惯五：知彼解己（移情沟通的原则）
	　　1、自传式回应—人际关系的大敌。
	　　2、如何通过沟通增进你与他人的情感账户余额
	　　3、高情商的沟通习惯
	　　4、聆听中你扮演的角色是什么？
	5、同理心回应的技巧及同理心沟通的五个步骤
	习惯六：协作增效（创造性合作的原则）
	　　1、协作增效的精髓是1+1>2
	　　2、珍视差异：协作增效的难点与高情商的人际关系模式
	3、协作增效就是创造第三种选择，发现第三解决方案
	习惯七：不断更新（平衡的自我更新的原则）

