
IT 项目管理应用与实践
（如何有效开展项目成本、客户关系、突发问题的应对）

主讲：潘德有  1 天
课程介绍：

大部分 IT 领域的人员角色都很明确，包括开发人员、测试人员、设计人员、SQA、算法、网络工程等。

他们往往负责或参与某些 IT 项目，虽然拥有比较专业的 IT 技术，但是对于如何有效参与或主导项目缺乏经

验。项目管理学是一门针对事务的管理方法，其阐述的内容可以帮助 IT 从业人员掌握“管理技巧”，以有效应

对项目规划、执行、交付、绩效、移交、收尾、后续维护等工作。

本课程将针对 IT 人员，通过具体项目案例的操作和理解，结合最新项目管理国际标准（如 PMBOK 第

七版、PMBOK 软件分册指南等），让具备“IT 技术”的人员成为合格的项目管理从业者。

课程目标：
 理解 IT 专业技术人员如何“从技术走向管理”，如何从项目管理的角度看问题。

 掌握项目管理过程中的各项与“成本”相关的内容，并有效估算、制定、核算与控制项目成本。

 掌握项目管理过程中的软技巧，包括与各类干系人（如客户）有效协作，建立紧密关系的技巧。

 掌握项目中不确定性和风险问题的应对方法，能够预知并快速解决突发问题的出现。

适用对象：
      IT 人员（测试、开发、运维、工程师、需求人员、SQA 等）、项目经理、产品经理、敏捷教练、
Scrum Master 等，以及考虑从技术走向管理的人员。

课程时间： 
1 天，6hours/天

课程大纲
1、IT 项目管理及行业实践
1.1 IT 项目管理概述

 PMBOK 指南软件标准介绍
 IT 人员的在项目中的角色解析
 如何参与和定位自身在项目中的位置

  1.2 最佳实践趋势
 IT 项目负责人的综合技能要求
 常见 IT 项目管理领域和核心要点
 敏捷项目开发方法的选择

  1.3 授权与职权责
 项目负责人的正式授权，职权力范围
 团队成员的获取，职权力范围
 团队协作、交互、建设和管理要求
练习：使用贵公司现有一个正在开展的项目，用正式的启动、授权、团队组建过程来演示本过程，

以明确 IT类项目的角色和职责说明，以便为后续工作开展提供支持。

2、项目与产品成本管控要点
  2.1 项目和产品成本管理边界

 与项目成本相关的领域问题
- 需求和工作量的变动
- 交付进度的影响
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- 团队绩效的干扰
 估算与制定项目成本内容

- 估算与确定项目成本
- 批准项目成本基准

 项目成本核算与控制
- 实际成本核算
- 过程监督与控制、评价、改进

  2.2 IT 产品成本要求和管理事项
 有效预防成本损耗的方法
 提高评估性成本要求

- 测试、检查与审计
- 破坏性/压力/极端测试要求

 杜绝失败成本
- 软件/产品部署、集成测试中的成本损耗问题
- 交付后运维过程中的成本损耗问题

 练习：结合上述案例，描述如何有效的规划、估算、发布项目成本，并更好的核算和控制项目成本。
而对于团队成员来说，他们对成本的关注点可能无法“高瞻远瞩”，那么他们应该从哪里切入呢，我们通
过案例来阐述不同角色的“成本关注点”。

3、影响力技巧应用特点
  3.1影响力技巧范围

 IT 人员如何强化“软技巧”的应用
 敏捷方法中的“无死角协作”技巧
 高情商处理工作

  3.2 与客户保持紧密关系的方法
 注意合同中的条款和条件
 客户和用户画像
 识别客户人员边界
 理解与分析客户的诉求
 积极引导客户的参与

  3.3 客户满意度的关键点
 按照质量要求交付项目
 按照项目需求交付项目
 满足一致认可的绩效评价要求
练习：结合上述案例，演练与客户从前期商务谈判、到签署合同、到项目过程开发、到交付部署、

到后期运维所需要的各种努力，以及如何在不同的过程与客户保持良好的关系，并能够积极应对客户的
诉求变化。

 

4、不确定性与突发问题的解决
  4.1 建立提前识别不确定性事件的能力

 如何有效识别项目的不确定性
 评估与分析不确定性问题的影响力

- 不确定性风险事件
- 模糊与变异性问题
- 影响力评估

  4.2 不确定性事件的影响力范畴
 威胁问题的影响
 不确定类别拆分

- IT 技术类问题

让学习成为一种习惯
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- 管理协调类问题
- 政策和其他不可控问题

 有效规划不确定事件
  4.3 提前给出应对措施

 给出有效的应对措施
 解决具体问题
 突发性事件的权变措施
练习：结合上述案例，展示一个项目中的不确定性事件（如风险），作为优秀的项目团队，不是等

到突发问题出现来“救火”，而是要有提前预知和判断的能力，并能够及时给出解决方案。对于不可知的
突发性事件，我们要降低其发生的数量，且能够有效应对那些无法降低而实际发生的事件。

让学习成为一种习惯
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