
成功的项目管理应用实践
主讲：潘德有  2 天

关于课程介绍：
对于大多数已经拥有项目管理经验的人而言，更为系统和实际应用项目管理依然重要。本课程

是针对已经拥有一定项目管理经验的人而设置，包括：已经获得 PMP、IPMP、Prince2、建造师、
软考管理师等，无论他们是否具备相关经验，或者只是具备一定的理论。

在企业项目管理中，大部分人员所从事的工作都是有限的，项目实际的应用并没有被深入挖掘，
或者对于项目管理者来说举步维艰。本课程通过更为实际的案例、操作，演示一个完整项目的执行
过程，包括项目立项，规划，实施，绩效评价，交付，运营创收等。真正从实践角度学习项目管理。

可能的管理挑战：
1. 项目经理或者相关管理者经过系统的学习，但是依然不知道如何管理项目；
2. 大部分拥有一定经验的项目管理者，依然面临不小的实际挑战，项目的成功率很低；
3. 在获取需求、进度把控、质量评估、团队管理等过程中，抓瞎、无助、迷茫，不知所措；
4. 对于更能满足客户需求的要点找不到，跟着客户的脚步随波逐流，没有方向；
5. 对于组织管理层，跨部门协作，团队管理方面存在短板，缺乏技巧，被各种问题困扰。

学习收获包括：
1. 能够以项目负责人的身份，独立驾驭一个完整的项目，了解项目管理全过程思路；
2. 能够配合管理层、执行团队、重要相关方完成工作绩效，以此推动目标的达成；
3. 能够掌握识别需求，把控进度，评估质量好坏的方法，并提出建设性的解决方案；
4. 能够制定项目管理计划，并控制计划的实施，掌握资源分配技术；
5. 能够管理团队，建设团队，提高团队绩效，针对不同开发环境进行团队建设。

课程的适用对象：
       项目总监、项目经理、敏捷项目经理、产品负责人、高级管理层、市场与运营人员、开发团队、项
目管理团队、生产或计划经理、对项目管理有进一步了解和学习的实践者。

课程时间设置： 
2 天，6hours/天。企业可以根据自己的情况，选择课程时间。

课程主题部分（大纲）
 一、项目全过程管理概述

1. 项目生命周期过程
1) 项目特征及管理过程；

a) 国际标准项目管理过程（不同体系的建议）；
b) 项目管理常见知识领域（十大领域与十二大领域的应用场景）；
c) 项目与组织其他项目化工作的关系（OPM 环境下的运作）；

2) 项目与开发生命周期；
a) 传统预测型生命周期（基于计划驱动）；
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b) 适应型（敏捷）生命周期（基于变化驱动）；
c) 迭代与增量开发生命周期；

3) 项目管理为组织带来的好处；
a) 项目成功的外在需求（商业化运作视角）；
b) 项目成功的内在需求（管理成功性视角）；

2. 识别与评估项目战略定位
1) 识别项目商业目标；

a) 项目目标定义（目的与目标分析：机会、问题）；
b) 项目商业论证（投资决策性分析：做与否）；

2) 项目选择与论证；
a) 投资决策技术：回报率、回收期、净现值等；
b) 自制、外包决策分析；

3) 项目建议书审批；
a) 项目自行实施决策说明：资金、资源、技术评估；
b) 项目外包决策评估说明：可控性、交付、价值分析；

4) 项目市场与创收布局；
3. 一个完整项目的重要管控过程

1) 项目规划与策略制定—策略与方案；
2) 项目不确定性评估与分析—风险管理；
3) 项目实施与交付—执行过程；
4) 项目监控与绩效评估过程；
5) 项目移交，运营与创收；

4. 项目启动与立项
1) 正式启动与发布项目任命书
2) 干系人识别与分析
3) 初步团队评估

案例操作：本部分通过项目选择与分析，确定组织为什么立项，选择项目的方法，以及评估项
目的好与坏，落实项目最终决策的过程。分组演练：按照小组模式，每个小组安排组长和项目
负责人，为本小组提供一个完整的项目，评估项目的可行性，并确定此项目被正式立项的过程。

二、项目管理规划与过程控制
5. 项目规划过程

1) 收集与确定项目具体需求；
a) 项目解决方案需求评估：项目交付成果功能与属性需求清单；
b) 项目管理过程需求评估：项目管理流程需求方案和策略；
c) 确定项目范围说明书：确定的交付、验收、描述与除外责任；

2) 创建项目工作分解结构；
a) 基于不同方案的项目分解方法；
b) WBS 中的交付、控制原理；

3) 创建项目责任分配矩阵；
a) 为不同的 WBS模块分配特定责任人；
b) 确定特定责任人的初步角色与职责；
c) 敏捷项目的需求、分解与定义原理；

4) 定义和评估项目活动；

让学习成为一种习惯
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a) 定义项目的活动（敏捷项目的任务）；
b) 活动分解原理；

5) 制定关键项目路线图；
6. 项目进度计划与控制

1) 估算项目活动工期；
a) 常见项目进度工期估算方法；
b) 进度工期估算中的储备分析原则；

2) 确定项目具体开始与结束时间；
3) 确定项目关键路径；

a) 具体活动属性说明：浮动时间、顺推与倒推法；
b) 关键路径的特点与风险说明；

4) 项目进度控制原理；
a) 进度绩效评估与分析；
b) 进度基准与控制策略；

5) 项目变更处理过程；
a) 变更请求的提出；
b) 变更请求的影响分析；
c) 变更请求的决策与落实；
d) 变更请求完结；

7. 项目资源配置管理
1) 资源约束规划；

a) 人力资源约束：技能、获得性、价格、沟通与协作等；
b) 实物资源约束：价格、位置、可用性、可获得性、国际因素等；

2) 资源使用评估分析；
3) 资源优化与进度压缩；

a) 使用资源平衡处理资源冲突与任务协同问题；
b) 使用资源平滑处理非关键路径资源冲突问题；
c) 使用赶工与快速跟进解决进度延期问题；

8. 项目成本管理与评价
1) 项目成本估算：三种常见估算策略；
2) 制定项目预算：确定项目最终使用费用（成本基准）；

a) 完工预算BAC；
b) 绩效测量基准；

3) 核算项目实际开销（AC）；
4) 确定项目工作绩效价值（挣值 EV）；

a) EV、PV、AC指标；
b) SV、CV、SPI、CPI指标；
c) 挣值分析技术的详细解释与应用场景；

5) 项目成本控制与现金流分析；
案例操作：本部分重点探讨一个完整项目的规划、执行、监控过程，这些内容是典型的项目管
理过程，从管理的视角看待特定项目的事务工作。

三、人员：项目成功关键要素

让学习成为一种习惯
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9. 项目经理的角色与职责
1) 项目经理的职责；
2) 项目经理的技能；

a) 项目管理能力；
b) 战略与商业管理能力；
c) 软技能—领导力技能；

3) 培养项目经理所需的能力；
a) 行业专业能力；
b) 人际关系技能；

4) 项目经理的授权与应变能力；
a) 行政与职位权力；
b) 专业与魅力能力；
c) 奖励与惩罚能力；

10. 项目执行团队与相关方
1) 项目团队的发展即有效性；

a) 团队选择与相关方识别；
b) 团队章程与相关方登记册；
c) 相关方的需求应对；

2) 项目团队的建设过程；
a) 项目团队的演化过程；
b) 团队技能培养与绩效提升；

3) 项目团队的管理过程；
a) 问题解决与冲突管理；
b) 团队建设与意识管理：文化意识、政治意识、道德行为；

11. 项目沟通与协作
1) 人员沟通；

a) 沟通模型与方法、技巧、工具；
b) 相关方沟通分析、喜好评估；

2) 积极倾听；
a) 项目参与方的沟通占比；
b) 积极倾听与换位思考；

3) 会议；
a) 传统项目会议：状态会议、启动会议、开工会议、评审会议、验收会议等；
b) 敏捷项目会议：发布会议、冲刺会议、站立会议、评审会议、回顾会议等；

4) 演讲；
a) 项目经理的演讲技巧，表达方式；
b) 项目经理的文案、策划、PPT模式等；

5) 报告；
a) 工作绩效报告与相关方需求；
b) 定义发布沟通报告的重要性；

12. 项目组织结构类型说明
1) 职能型组织特征；

a) 常见有机型、纯职能型、事业部型的特点；

让学习成为一种习惯
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b) 职能型项目管理的特点；
2) 矩阵型组织特征；

a) 弱矩阵、平衡矩阵、强矩阵特点
b) 矩阵型组织结构项目管理权责说明

3) 项目型组织特征；
a) 纯项目型、PMO型特点说明；
b) 项目型特征下项目经理的绝对性权力；

4) 其他组织类型；
a) 虚拟型；
b) 混合型；

案例操作：本部分重点介绍团队建设全过程，包括与项目相关的各类人员（相关方）。以及作
为项目经理，如何与他们进行写作、冲突管理、谈判的一系列过程。

让学习成为一种习惯

5555


