
敏捷项目管理实践应用
主讲：潘德有 1-2 天

关于课程介绍：
组织需要快速交付价值，并期望在短时间得到回报。又由于时刻面临着内外部环境的干扰，使得组

织不得不考虑：在快速变化、不确定性高、充满风险的环境下，怎么样才能够让组织更有免疫力和挑战
性。尤其是在开展各类项目的过程中，项目的做法直接代表了组织是否能够应对变化的能力。

传统的预测型项目更注重一次性交付、环境稳定、变化较小的需求。但是这种需求已经不能满足当
今社会的需要，使用敏捷方法开展工作，更好的确保了在多边环境中的突破。VUCA是当前各大组织都
面临的问题，而敏捷项目的做法，更加贴切于VUCA的诉求，本课程将重点介绍敏捷项目如何应对组织
的多变环境。

组织和个人现状：
1. 什么是敏捷和敏捷项目管理，如何正确区分其与传统项目管理的做法；
2. 如何进行敏捷转型和敏捷试点推进，如何做到组织敏捷项目管理最大化；
3. 敏捷角色和成员如何匹配，如何进行权责划分，项目经理的定位是什么；
4. 如何从价值交付、随时变化、价值最大化的角度思考问题；
5. 如何做到产品开发、客户需求、管理等保持一致性，且快速实现客户满意。

学习收获包括：
1. 能够在所在项目管理的工作岗位独立承担相应职责，包括项目负责人，团队成员相关能力；
2. 能够以“团队”的方式开展工作，并明确“项目交付”的意义，学会从组织角度关注项目价值；
3. 能够识别和分析项目的需求，包括掌握需求获取工具，掌握数字时代敏捷项目管理的做法；
4. 学会通过短平快的方式，及时有效的向客户和市场交付价值，并做到符合敏捷管理的原则；
5. 从产品负责人、敏捷项目经理、开发团队、客户、其他职能角度看待和参与敏捷项目。

课程的适用对象：
       敏捷项目经理、产品负责人、开发团队、敏捷转型团队、项目经理、IT/软件开发人员。期望对敏捷
项目管理有全面了解的人，包括 Scrum、ACP相关人员。

课程时间设置： 
1-2天，6hours/天

课程主题部分（大纲）
1. 定义与创建产品愿景、路线图

1) 定义与说明产品愿景：产品愿景说明书怎么制定？
2) 产品需求定义与说明

a) 评估与分析产品商业需求
b) 评估与分析产品解决方案需求
c) 评估与分析产品相关方期望需求
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d) 评估与分析产品过渡需求
3) 产品负责人定义和说明
a) 职责与范围
b) 胜任力模型
案例应用：S公司是一家手机游戏加速器开发企业，他们正在通过敏捷方法开发一款新的产
品，管理层希望能够将产品负责人 Tom和敏捷项目负责人 Lucy的职责进行区分，并通过一
个叫“信息发射源”的表现手法展示出来。

4) 收集、启发和定义产品需求
a) 收集与启发需求方法
b) 收集需求的工具与技术
c) 制定产品和迭代待办事项

5) 判断产品需求的初步工作量，以及分组优先级
a) 敏捷项目需求的优先级原则
b) 敏捷项目需求的“适可而止”原则

6) 确定分组模块的大概时间维度
a) 制定与规划敏捷发布框架
b) 确定迭代/冲刺时间
c) 确定敏捷迭代/冲刺时间
d) 敏捷项目中范围、进度、成本、质量问题

案例应用：K公司是一家软件开发企业，刘总是产品总监，他已经开始推动一款新服务器系
统的开发项目，由于客户需求暂不确定，刘总和客户共同制定了一个产品愿景说明书、并制
定了一份需求待办事项列表，刘总需要展示敏捷需求，来确保客户的目的能够达到，还要考
虑下一步开发团队如何开展。

2. 分而治之：制定产品发布计划
1) 用户故事概念与定义

a) 敏捷需求收集技术—用户故事
b) 用户故事的衡量方法和单位

 故事点、T恤估算、斐波那契数列
 投票、决策、MosCow

c) 用户故事的表达方式
2) 创建用户故事全过程方法

a) 对需求的理解
b) 故事分解：史诗故事和用户故事
c) 敏捷估算技术：传统估算方法和敏捷估算方法

案例应用：K公司的刘总和开发团队、敏捷项目负责人等，开始对每个需求进行描述与定义，
在获取和描述需求期间，刘总向大家展示了一个“拖网捕鱼”的策略，以获取和定义需求，并
能够让开发团队梳理开发。
3) 完成产品待办项列表

a) 产品待办项的优先级原则
b) 冲刺待办项的冲刺原则
c) 待办项的变动原理

4) 优先级与价值交付驱动原理

让学习成为一种习惯
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a) 需求定义与分析过程
b) 敏捷需求优先级的评定原则
c) 批准冲刺待办项

5) 优化产品发布计划，并发布
案例应用：S公司的团队在开发项目期间，产品负责人和团队需要时刻关注是否实现价值。
基于价值和优先级的交付策略，如何切合产品功能和属性，并阶梯式交付，怎么样理解“迭代
与增量”的思维模式。谁对价值和交付负责，谁来推动目标的落地。这些问题在实际开发过程
中，大家开始讨论。

3. 制定迭代（冲刺）计划
1) 迭代/冲刺计划的定义
2) 创建迭代计划
3) 冲刺计划设置的原则
4) 优先级与价值交付驱动原理
案例应用：针对客户不能理解需求是如何实现与交付、部署问题时。S公司的刘总向客户展
示敏捷冲刺/迭代的实践是什么，在对现有产品展开正式的冲刺时，怎么要把用户故事进一步
量化，并且能够让开发团队充分理解要做的需求是什么。

4. 确定和分解冲刺任务
1) 基于任务的分解原理

a) 传统项目任务的逻辑关系驱动原理
b) 敏捷项目任务的按需进度推动原理

2) 创建任务板的原理
a) 精益看板
b) 任务驱动

3) 每日站立会议
a) 每日站会的主要工作内容
b) 每日站会的参与者

4) 任务跟踪、集成、测试与协作
a) 单元测试、反馈、修复
b) 不断测试、保障质量的原理

5) 以交付为原理
案例应用：和传统项目相比较，敏捷不需要有逻辑关系图，怎么样让开发团队也能够及时捕
获到要开展的任务呢，大家通过把需求进一步行动化，让开发团队能够理解要开展的工作，
并付诸行动来执行，在执行期间，确保开发过程的有效集成、沟通、协作、可用。

5. 交付验收：迭代评审实践
1) 产品演示

a) 基于迭代的演示与评估
b) 产品演示的原理和条件

2) 迭代评审会议
a) 评审会议的安排
b) 评审会议的目的

3) 评审反馈：绩效报告
a) 迭代燃尽图
b) 迭代燃起图

让学习成为一种习惯
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c) 敏捷仪表板
4) 绩效评价：挣值分析

a) 基于迭代的挣值分析
b) 迭代回顾会议

5) 持续改进和大规模敏捷介绍
案例应用：怎么样证明已开发完成的工作是否可用，如何演示和确定验收。如何评价当前迭
代/冲刺的绩效。如何处理与变更相关的工作事项。

让学习成为一种习惯
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