
数字时代敏捷创新项目管理
主讲：潘德有 2D

关于课程介绍：
在数字时代，组织需要快速交付价值，并期望在短时间得到回报。又由于时刻面临着内外部环境的

干扰，使得组织不得不考虑：在快速变化、不确定性高、充满风险的环境下，怎么样才能够让组织更有
免疫力和挑战性。尤其是在开展各类项目的过程中，项目的做法直接代表了组织是否能够应对变化的能
力。

传统的预测型项目更注重一次性交付、环境稳定、变化较小的需求。但是这种需求已经不能满足当
今社会的需要，使用敏捷方法开展工作，更好的确保了在多边环境中的突破。VUCA 是当前各大组织都
面临的问题，而敏捷项目的做法，更加贴切于 VUCA 的诉求，本课程将重点介绍敏捷项目如何应对组织
的多变环境。

组织和个人现状：
1. 什么是数字时代的项目管理，如何正确区分其与传统项目管理的做法；
2. 如何进行数字化转型和敏捷试点推进，如何做到组织敏捷项目管理最大化；
3. 数字化敏捷角色和成员如何匹配，如何进行权责划分，项目经理的定位是什么；
4. 如何从价值交付、随时变化、价值最大化的角度思考数字化时代的问题；
5. 如何做到产品开发、客户需求、管理等保持一致性，且快速实现客户满意。

学习收获包括：
1. 能够在所在项目管理的工作岗位独立承担相应职责，包括项目负责人，团队成员相关能力；
2. 能够以“团队”的方式开展工作，并明确“项目交付”的意义，学会从组织角度关注项目价值；
3. 能够识别和分析项目的需求，包括掌握需求获取工具，掌握数字时代敏捷项目管理的做法；
4. 学会通过短平快的方式，及时有效的向客户和市场交付价值，并做到符合敏捷管理的原则；
5. 从产品负责人、敏捷项目经理、开发团队、客户、其他职能角度看待和参与敏捷项目。

课程的适用对象：
       敏捷项目经理、产品负责人、开发团队、敏捷转型团队、项目经理、IT/软件开发人员。期望对敏捷
项目管理有全面了解的人，包括 Scrum、ACP 相关人员。

课程时间设置： 
2 天，6hours/天，共计 12hours

课程主题部分（大纲）
1. VUCA 与数字时代项目生命周期概述

1) 预测型项目生命周期特征、原理、应用场景
a) 传统产品开发、研发项目管理的特点分析
b) 传统项目管理的利弊和在敏捷中的保留

2) 适应性（敏捷）项目生命周期特征、原理、应用场景
a) 敏捷迭代与增量原则
b) 适应型开发方法的优势和不足

3) 项目开发生命周期概念、包括内容、与具体做法
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2. 快速定义与敏捷项目角色定义
1) 高级管理层（授权）的定义

a) 项目发起人与客户
b) PMO 及战略层项目委员会

2) 产品负责人、客户的定义
a) 产品负责人的选择与任命
b) 产品负责人的能力模型分析
c) 产品负责人的演化过程

3) 敏捷项目经理（或 Scrum Master）及敏捷教练的定义
a) 敏捷项目经理与传统项目经理的异同
b) 敏捷项目经理的授权与任命
c) 敏捷教练与敏捷项目经理
d) 敏捷项目经理的综合能力

4) 开发团队的定义：角色、职责、规模、实践
a) 开发团队的选择与授权
b) 开发团队的组建与管理
c) 开发团队的绩效评价与参与
d) 开发团队的跨职能、自组织等特征

3. 敏捷宣言与 12条原则解读
1) 敏捷四大宣言解读

a) 敏捷宣言的提出和意义
b) 敏捷宣言的价值与实际工作的融合

2) 敏捷 12条原则解读
a) 敏捷原则的聚焦点
b) 敏捷原则与实际开发工作的融合

3) VUCA 环境下，敏捷崛起的重要意义
a) VUCA 的引入与思考
b) 如何应对和挑战 VUCA 时代

4. 从定义产品愿景开始
1) 设定产品开发项目的目标

a) 可行性研究分析
b) 确定产品开发目的和目标
c) 批准商业论证

2) 创建产品愿景声明的草案
a) 如何撰写产品愿景草案
b) 产品愿景如何有效落地的原则

3) 与相关方确认声明，并反馈修改
a) 识别与分析相关方的期望
b) 引入相关方参与的重要性

4) 确定最终愿景说明书
a) 批准产品愿景说明书

案例应用：由谁负责制定产品愿景，怎么制定，结合你所在公司当前某款产品的开发战略，
制定一份产品愿景。由谁授权开展这项工作，谁来支持。

让学习成为一种习惯
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5. 为产品创建路线图
1) 识别产品需求，在路线图建立关键输出节点

a) 评估与分析产品商业需求
b) 评估与分析产品解决方案需求
c) 评估与分析产品相关方期望需求
d) 评估与分析产品过渡（运营）需求

2) 将产品需求进行逻辑分组
a) 收集与启发需求方法
b) 收集需求的工具与技术
c) 传统项目需求与敏捷项目需求的异同

3) 判断产品需求的初步工作量，以及分组优先级
a) 敏捷项目需求的优先级原则
b) 敏捷项目需求的“适可而止”原则

4) 确定分组模块的大概时间维度
a) 确定敏捷发布计划框架
b) 确定敏捷发布计划时间
c) 确定敏捷迭代/冲刺时间
d) 敏捷时间盒子的重要性

案例应用：怎么描述产品路线图，敏捷团队需要整合产品的所有特征与属性。这与传统项目
的异同在哪里。怎么样才能够展示出一份产品开发的可视化蓝图。

6. 分而治之：制定产品发布计划
1) 用户故事概念与定义

a) 敏捷需求收集技术—用户故事
b) 用户故事的衡量方法和单位
c) 用户故事的表达方式

2) 创建用户故事全过程方法
a) 对需求的理解
b) 史诗故事和用户故事

3) 完成产品待办项列表
a) 产品待办项的优先级原则
b) 冲刺待办项的冲刺原则
c) 待办项的变动原理

4) 优先级与价值交付驱动原理
a) 需求定义与分析过程
b) 敏捷需求优先级的评定原则
c) 批准冲刺待办项

5) 优化产品发布计划，并发布
案例应用：基于价值和优先级的交付策略，如何切合产品功能和属性，并阶梯式交付，怎么
样理解“迭代与增量”的思维模式。谁对价值和交付负责，谁来推动目标的落地。

7. 制定迭代（冲刺）计划
1) 迭代/冲刺计划的定义
2) 创建迭代计划
3) 冲刺计划设置的原则

让学习成为一种习惯
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4) 优先级与价值交付驱动原理
案例应用：敏捷冲刺/迭代的实践是什么，在对现有产品展开正式的冲刺时，怎么要把用户故
事进一步量化，并且能够让开发团队充分理解要做的需求是什么。

8. 确定和分解冲刺任务
1) 基于任务的分解原理

a) 传统项目任务的逻辑关系驱动原理
b) 敏捷项目任务的按需进度推动原理

2) 创建任务板的原理
a) 精益看板
b) 任务驱动

3) 每日站立会议
a) 每日站会的主要工作内容
b) 每日站会的参与者

4) 任务跟踪、集成、测试与协作
a) 单元测试、反馈、修复
b) 不断测试、保障质量的原理

5) 以交付为原理
案例应用：把需求进一步行动化，让开发团队能够理解要开展的工作，并付诸行动来执行，
在执行期间，确保开发过程的有效集成、沟通、协作、可用。

9. 交付验收：迭代评审实践
1) 产品演示

a) 基于迭代的演示与评估
b) 产品演示的原理和条件

2) 迭代评审会议
a) 评审会议的安排
b) 评审会议的目的

3) 评审反馈：绩效报告
a) 迭代燃尽图
b) 迭代燃起图
c) 敏捷仪表板

4) 绩效评价：挣值分析
a) 基于迭代的挣值分析

案例应用：怎么样证明已开发完成的工作是否可用，如何演示和确定验收。如何评价当前迭
代/冲刺的绩效。如何处理与变更相关的工作事项。

10. 迭代回顾实践
1) 规划回顾会议
2) 迭代回顾会议
3) 检查与调整：持续改进的原理
案例应用：针对某个单一完成的迭代，开发团队和敏捷项目经理，产品负责人共同评价当前
迭代的有效性，从管理的角度基于当前迭代的总结，并为未来迭代提供更好的实践指导，持
续改进。

11. 最终产品发布与上市
1) 基于短迭代短交付的上市原理

让学习成为一种习惯
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2) 及时获取和分析产品价值
3) 评估产品投资回报情况
案例应用：针对敏捷开发过程的全过程管理，新产品按照迭代开发和交付，并实时交付价值，
满足市场需求，获得投资者和客户的认可。如何判断是否得到回报和收益？

让学习成为一种习惯
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