
项目管理基本应用

主讲：潘德有 1-2天

课程介绍：

项目管理不仅在特定的专业领域使用，在非专业领域也会发挥重要价值，比如：在初级项目经
理和团队协作期间，项目管理应该如何发挥柔性作用，尽可能体现出让所有企业人员都能够使用。
包括人力资源、财务、行政、生产领域、营销、销售岗等，他们在处理日常事务时，应该如何把项
目管理的思想整合起来。

我们并不需要按照严格的研发或工程思路去看待项目管理，我们可以站在项目管理的另一个视
角：科学与艺术，来处理各种事务。

课程目标：
1. 在日常工作过程中，我们似乎对所要做的工作充满了迷茫，困惑，甚至胆怯等，这种情况应

该怎么办，有什么思路可以突破吗，项目管理会解决目标和执行问题；
2. 当一件工作交付到你的手中时，你应该按照什么过程或方法来开展，并能够让这件事得心应

手的推动下去？我们不需要想，按照项目管理的思维模式就可以实现；
3. 与人相处难？与事相处也难？在职场中，获取生存和挑战的技巧很多，但是科学并大多数人

可用的却不多，项目管理能否给予我们一些思考，是否有职场竞技秘诀，拭目以待；
4. 项目管理既是一门实实在在的科学，也是一门让职场人学以致用，快速上手的艺术课程，它

告诉我们做事的方法，与人相处的道理。

适用对象：
希望通过项目管理方式推动工作的人员，包括项目经理、初级项目岗的人员，或者对项目管理

学科、其中的管理艺术有了解的人员。销售人员，市场人员，与客户打交道的各种人员；或者公司
内部各部门协作、公共关系、非项目专业人员。

课程时间： 
1-2天，6hours/天。

课程主题部分（大纲）
（一） 项目管理与项目负责人

1. 什么是项目负责人；
1) 组织对项目负责人的定位是什么；
2) 画一张胜任力视图，探讨自己的优劣势；

2. 项目负责人和团队；
1) 谁可以配合项目负责人工作；
2) 怎么配合、技巧和方法是什么；
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3) 项目负责人的权力怎么发挥；
3. 成为优秀项目负责人的几个特指；

1) 性格特征建议；
2) 能力特征建议；
3) 专业特征建议；

4. 项目负责人应该具备什么能力；
1) 了解一些项目管理知识是有必要的；
2) 明白做每件事情的意义是有必要的；
3) 学会与他人相处的方法是有必要的；

说明：本部分内容重点介绍负责人的特指，在日常工作中，项目负责人，或者某件事情的负责
人，她/他应该具备什么样的特指，才能把一件事情做好。我们通过案例，和现场每个人的特点，
分析一下，我们应该怎么做。

（二）锁定目标与统筹大局的意识
1. 确定所做工作的目标是什么；

1) 为什么要做这件事，目的和意义分析；
2) 这件事能解决什么问题（识别价值）；
3) 哪些人将会被牵涉其中，他们的诉求如何评估；

2. 学习处理一个完整事件的全过程管理；
1) 什么人应该参与，或者能够参与执行；
2) 框架、策略怎么制定；
3) 谁来负责实现，谁负责监管；
4) 从客户和用户角度看待问题；

3. 为什么计划赶不上变化；
1) 项目变化的原理；
2) 渐进明细的思路；
3) 计划不是锁定，而是不出圈；
4) 用变化的思维应对不变的思维；

4. 怎么样拆分工作，有序推进；
1) 拆分工作—项目管理WBS非常有价值；
2) 确定交付与执行、验收；

5. 如何评估已完成工作的好与坏；
1) 项目执行四部到位法；
2) 持续跟进与评估满意度；

说明：本部分内容通过一个完整的工作事件，向大家介绍如何开始、规划、开展、评价、交
付一个工作。我们可以融合项目管理的思想，用具体工作事件来学习项目管理的艺术。

（三）评估工作的有效性和高效性
1. 如何开展工作最为有效；

1) 建立工作顺序关系；
2) 确定最有效的工作时间；

2. 基于价值的优先和基于效率的优先；
1) 从客户、领导视角看待重要性（做事的换位思考）；
2) 从做事人员的视角看待问题（仅从做事角度思考）；

3. 抓住核心；
1) 项目管理中的“关键路径”思维；
2) 抓大放小，聚焦重心；

4. 关注支出与收益；
1) 所有工作都有投资回报，如何关注；

让学习成为一种习惯
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2) 不要等到结束了再看结论；
5. 关注合格性和适用性；

1) 关注标准问题；
2) 从市场视角看待损耗带来的弊端；
3) 问题解决方法；

说明：本部分内容阐述如何从客户、团队、个体的角度，看待把一件事情高效率、有回报的做
好，并且能够关注到做事过程的问题，发生问题如何解决等。

（四）凡事有不确定性，提前感知与防范
1. 什么是“不确定性”事件；

1) 从项目管理视角看待“不确定性”问题；
2) 分析不确定带来的利弊；

2. 关注不确定性事件的影响和冲击；
1) 什么是概率和影响；
2) 变异和模糊性问题；

3. 给出应对策略的方法；
1) 常见的不确定性应对措施；
2) 凡事至少两套方案；
3) 确保有人愿意面对；

4. 发生后的解决方案；
1) 不确定性事件的发生；
2) 不确定性事件的应对处理；

说明：本部分内容通过另一个视角，来看待项目风险管理，此处用不确定性，更形象的展示
了无法控制，不能提前准确预知。开展工作的人，可能不得不以“算命先生”的身份，面对你要
做的事情。从项目管理学，这是可以做到的。

（五）软技巧，沟通协作与配合法
1. 项目负责人的软技能；

1) 高情商的重要性；
2) 政治与文化意识的重要性；
3) 面对冲突管理；
4) 使用谈判技巧（沟通法则之一）；

2. 学会说话、换位思考
1) 积极倾听与表达；
2) 换位、深入理解；
3) 沟通模型的魅力；

3. 学会用自身性格特征创造场景
1) 相关方的性格分析；
2) 常见人力资源理论应用；
3) 常见团队建设法则；

4. 学会领导力技巧
1) 用领导还是用管理；
2) 做人与做事；

说明：本部分内容描述了“人”、“事”、“文化”等内容。项目负责人，或者日常工作中，项目管理
的最大艺术特点就在于“软文化驱动”，“资源型驱动”，让项目负责人能够更好的利用这些艺术特
点来开展工作。

（六）微实力，凡事皆可用项目管理法
1. 什么事情可以作为项目
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1) 独特、时限、目标、交付导向；
2) 人、事、物一体化；

2. 如何用项目思维强化职场与生活
1) 遇事则立，不预则废；
2) 兵马未动，粮草先行；
3) 按图索骥，必有收益；

3. 凡事皆项目的原理
1) 用项目管理思维看待事事皆项目；
2) 用项目管理思维处理各种事务；

说明：本部分内容用收尾式方式，描述凡事皆项目，且皆可用项目管理思维来驱动的做法。

让学习成为一种习惯
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