
项目工作分解结构应用实践
主讲：潘德有 1-2天

课程介绍：
一个完整的项目，需要从客户、发起人、执行团队等诸多干系人视角来看待。其最重要的观点

是，客户如何从可验收的角度看问题，管理层如何从可管控的角度看问题，而执行者则如何看到他
们能够完成交付成果的最小颗粒度在哪里。

项目工作分解结构（Work Breakdown Structure，WBS）是将项目可交付成果和项目管理工
作分解成较小、更易于管理的组件的一种方法。这种方法通过结构化方式，100%的展现了一个项
目需要包括和开展的工作内容，是所有项目管理的核心。

本课程将通过引用建设工程项目、新产品开发项目、系统集成项目等（任何类型的项目）来实
际演练工作分解结构的全过程。

组织和个人面临的挑战：
1. 项目管理团队对项目结构的划分不清楚，对项目“阶段”的理解存在误区；
2. 客户和项目管理团队对于如何有序，阶段性交付项目成果存在误区；
3. 高级管理层，重要干系人对项目阶段、交付成果的管控维度识别不清，存在偏差；
4. 项目执行团队在开展具体工作时，对于交付的工作模块难以理解，执行对象不清楚；
5. 在责任分配，滚动式规划，项目完整性方面，各干系人对项目认知存在不确定性。

学习收获：
1. 通过一个完整的项目，充分理解项目工作分解结构的各种概念和定义；
2. 对不同行业项目工作分解结构的做法能够理解，并会使用不同做法；
3. 掌握在预测型做法，适应型做法，总包或分包做法中 WBS 的用法；
4. 能够将 WBS 的应用与项目管理其他各过程融合，比如进度、成本、职责等。

适用对象：
       项目总监、项目经理、项目集经理、敏捷项目经理、产品负责人、需求工程师、商业分析师、
开发团队、项目管理团队、对项目需求管理有进一步了解和学习的实践者。

课程时间： 
1-2 天，6hours/天。企业可以根据自己的情况，选择课程时间。

课程主题部分（大纲）
1. 项目管理与WBS的定义与说明

1) 项目和项目管理全过程概述
2) 项目工作分解结构（WBS）在项目过程中的定位
3) WBS 的历史发展与未来演变
4) 不同行业和领域对 WBS 的定义
5) 传统与敏捷项目 WBS 的分级特点
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案例说明：这一部分介绍项目管理中WBS的来源，国际通用的定义，以及与项目相关的其他项
目化工作对WBS的理解与应用。同时对于不同行业的WBS定义进行说明，如某公司A新产品
开发项目的WBS定义是什么样的，另一家基础建设工程项目的WBS又是如何定义的。

2. 项目章程发布与重要交付节点
1) 项目确认与负责人任命
2) 项目重要交付成果确认
3) 项目章程发布的重要性
4) 项目章程与 WBS之间的关系
案例说明：在项目章程发布的过程中，发起人、客户、重要干系人、项目经理等，会确定项目
进展过程中的重要交付成果，这些成果可能和WBS中的控制账户具有同节点特征。项目负责人
应该如何管理和应用这些节点，需要提前知道。

3. 项目规划过程与工作分解结构定义
1) 制定项目管理计划过程
2) WBS 所在过程与领域探讨
3) WBS 能够为项目管理带来什么
4) WBS 与活动：即交付与执行的不同 
5) WBS 与进度计划（进度网络图、责任分配等）的不同
6) WBS 与 OBS、RBS 等层级图的关系 
7) 敏捷 WBS：史诗故事到用户故事、迭代的思维
案例说明：大部分企业在开展项目管理工作时（尤其是短平快的项目），可能不使用（没习惯，
不知如何用，觉得麻烦或没必要等）WBS。但是我们需要知道，使用和不使用WBS的利弊有
哪些，WBS从管理角度，给项目带来哪些竞争力和好处，这个是需要知道的。这一节引入一款
自行车的研发事例，分析在不用和使用WBS情况下哪个更明确。

4. 项目人员与WBS的应用关系
1) 高级管理层（发起人、PMO 等）对 WBS 的认知与关注点；
2)  客户视角下的 WBS 认知与关注点；
3) 项目经理与执行团队对 WBS 的认知与关注；
4) 外部供应商、合作方、总分包对 WBS 的关注点；
5) WBS编制的重要参与者和参与内容；
案例说明：由于WBS编制和应用都围绕“人”，所以必须弄清楚每个不同的干系人对WBS的关
注。这里通过一个建设工程项目（道路施工）来探讨政府、总包、分包、执行者、管理层从不
同视角进行关注的案例。

5. 开始创建一个项目的WBS全过程
1) 确定项目设置WBS 层级、WBS标识及编码 
2) 确定项目 WBS 组件和 WBS 要素 
3) 确定 WBS 组件类型定义与说明 
4) 分析与确定工作分解组件：控制账户、规划包、工作包 
5) 过程创建方法与步骤

a) 识别和分析可交付成果及相关工作；

让学习成为一种习惯
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b) 确定 WBS 的结构和编排方法；
c) 自上而下逐层细化分解；
d) 为 WBS 组成部分制定和分配标识编码；
e) 核实可交付成果分解的程度是否恰当。

6) 常见各领域项目工作分解中的 WBS 组件
案例说明：通过一个完整的项目，开始按照WBS开发方法，进行过程创建。按照流程确认每个
节点需要开发的工作内容。这部分内容借鉴 PMI发布的《WBS应用实践标准》的流程。

6. 确定WBS属性与原理 
1) 项目 WBS 中字段、属性、特征说明 
2) 为项目 WBS 组件命名 
3) WBS 的 100%规则 
4) WBS 划分事件建议和观点
5) WBS词典的建立与作用
案例说明：WBS在创建的过程中，每个节点（组件）都有明确的属性说明。包括隶属关系、编
码、所含资源、估算、假设、风险、责任人等，都需要在WBS词典中进行定义。同时，WBS

也需要满足一系列的原则，比如父子关系，包含原则，拆分到哪种程度的原则等。

7. 创建WBS过程中的重要实践点
1) WBS 最佳实践流程步骤内容
2) 创建 WBS 的常见方法推荐
3) WBS 不同层级创建说明
4) WBS 展示方式说明
5) 创建 WBS 的工具与技术
6) WBS 模板、标准说明
案例说明：WBS的创建是需要确保效果和效率的，同时要确保使用哪些工具与技术来创建，比
如“分解”技术，以及渐进明细的技术等。本部分通过一款新产品开发项目的WBS开发过程，来
明确用哪些方法创建WBS是比较合适的。

8. WBS与项目绩效测量基准及绩效考核
1) WBS 与项目范围管理之间的关系
2) WBS 与项目进度管理之间的关系
3) WBS 与项目成本管理之间的关系
4) WBS 与绩效测量基准的对应关系
5) WBS 在挣值分析中的重要作用
案例说明：WBS确定的控制账户、工作包。在项目绩效评价中扮演重要角色，虽然传统意义上
WBS隶属于范围管理，但是它与进度和成本紧密相关。同时在对项目特定节点的绩效考核中，
WBS也发挥了重要作用，如挣值分析技术的应用。

9. WBS与其他项目管理领域的交互过程 
1) 如何将 WBS 应用于沟通管理 
2) 如何将 WBS 应用于风险管理 
3) 如何将 WBS 应用于采购管理 

让学习成为一种习惯
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4) 如何将 WBS 应用于资源管理 
5) 如何将 WBS 应用于质量管理 
6) 如何将 WBS 应用于干系人管理 
7) 如何将 WBS 应用与 HSSE 管理
8) 如何将 WBS 应用于敏捷项目
案例说明：WBS本身不具有独立性，它需要和其他知识领域融合。这种融合可能带来其他领域
的变化，或者反作用于WBS的制定。比如在项目的每个WBS的组件开始时，都可能充满了高
不确定性，这种风险要评估，并识别和分析应对措施等。
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