
项目绩效、KPI 与仪表盘管理
主讲：潘德有 2 天

课程介绍：
组织开展项目的主要目的是直接或间接的创造战略价值或业务价值，当企业决定启动一个项目时，

就意味着需要通过这个项目实现价值交付。项目管理者往往很难做到所有环节都可控和衡量，这样就容
易失去对项目的价值判断，就不知道项目的价值是什么，如何实现它。

“项目管理度量、KPIs和仪表盘”课程从项目绩效出发，围绕价值展开项目管理与监控，最大化展示
在项目管理过程中如何交付价值。

通过不同管理者的位置，关注项目的绩效进展情况，分析和判断项目是否依然符合项目管理计划的
要求，或者是否与实际期望一致，而这些内容是需要通过诸如仪表盘、信息发射源、里程碑视图等方式
展示，以便实现绩效评价的目的。

在 PMI发布的 2020年研究报告中，也强调了基于价值的交付，以及更灵活的应对行为。组织高级
管理层，项目经理和执行团队，应该有灵敏的嗅觉来发现价值。

管理挑战：
1. 在项目管理过程中，没法识别和判断项目的绩效好坏；
2. 不知道用什么方法来评价项目的绩效，不知道截止到当前项目进展的好坏；
3. 由谁，在何时、什么节点开展项目绩效评价不清楚；
4. 哪些人对哪些环节进行绩效评价是更为合理的，如何判断这些人的客观性；
5. 在项目管理过程中，与项目绩效相关的数据、信息、报告、文档是如何建立的。

学习收获：
1. 能够使用常见的项目管理方法和技术来评价项目阶段或模块的绩效；
2. 能够在合适的时间点开展项目绩效工作，包括阶段和模块、以及整体项目；
3. 学会查看和应用项目绩效仪表板；
4. 能够充分理解和应用各类项目管理绩效评价工具与技术。

适用对象：
       PMO、项目集、项目组合管理者，组织战略管理者，项目经理、绩效经理、项目管理部。对项目绩
效评价与管控有明确需求的人员。

课程时间： 
共计 2天，6hours/Day（共计 12个课时）。9:00—12:00；13:30—16:30；

课程大纲
1. 项目管理特征与状态；

1) 项目与产品组合框架；
a) 项目组合管理框架
b) 产品组合管理框架
c) 高级管理层的绩效关注视角

2) 项目管理的复杂性问题；
3) 项目管理方法与框架；
4) 项目治理与有效方法；
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a) 组织治理与项目治理
b) 项目管理原则与策略

5) 如何关注项目价值管理；
事例概述：结合组织当前实际项目情况，如工程建设项目、新产品开发项目等，先从顶层进行分
级设置，关注高层级的绩效关注点。

2. 制定有效的项目绩效测量指标；
1) 干系人关系管理；

a) 识别与分析项目相关方
b) 规划相关方积极参与
c) 管理和监督相关方参与
d) 与相关方紧密合作与沟通管理

2) 项目审计与 PMO驱动；
a) 质量、风险与采购审计
b) PMO权责与管控策略

3) 什么是项目范围蔓延；
a) 项目需求与工作量评估
b) 项目除外责任和范围说明书
c) 项目范围蔓延和镀金

4) 项目管理健康检查；
a) 领域监督与控制过程
b) 整体项目绩效评价与报告

5) 如何管理“问题”项目；
a) 基于假设、制约、风险的问题解决
b) 基于质量的问题解决
c) 基于范围、进度、成本的问题解决
d) 人际问题的解决

事例概述：你正在为客户提供一款新产品开发项目，或者系统部署项目。交付价值的衡量，是怎
么通过“验收评价”来衡量的。在预测型项目和适应型项目中，哪种方式对蔓延更可控？

3. 项目度量与绩效评价；
1) 项目管理度量方法（过去与现在）；

a) 已交付工作的评价
b) 正在进行工作的评价
c) 尚未开展的工作绩效预测

2) 理解什么是项目度量；
a) 项目平衡计分卡的制定
b) KPI与OKR

3) 度量管理：缺乏支持的原因；
a) 领导层的支持
b) 项目经理的支持
c) 政策性与合规性支持

4) 项目度量特征；
5) 项目度量方法与特征；
6) 如何选择度量；

a) 基于组合的多项目选择方案
b) 项目可行性选择与分析方案

让学习成为一种习惯
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7) 项目度量与信息系统；
8) 项目度量过程中的关键成功因素；
事例概述：一个工程建设项目，一个新医疗产品开发项目。两种不同的项目类型，各自的成功决
定因素都有哪些，一样吗？如果我们要管理这两类不同的项目，应该怎么抓住核心。

4. 项目管理关键绩效指标（KPIs）
1) 项目管理中关键绩效指标的必要性；
2) 如何使用关键绩效指标；
3) 项目管理 KPI解析与特征分析；
4) KPI分类与选择、依赖关系、目标；
5) 导致 KPI失败的原因；
事例概述：关键绩效指标是一个项目在开展期间，由执行团队向项目经理提交的绩效评价元素，
这些元素会形成工作绩效信息，以及报告。这种转换过程是怎么形成的。结合你当前正在开发的
项目，一起梳理“绩效”中的交付成果。

5. 通过价值驱动项目管理度量
1) 价值驱动与领导力；
2) 项目价值与成功的融合；
3) 识别价值驱动因素；
4) 相关方对价值的影响；
5) 度量选择；
6) 度量管理方法确认；
事例概述：一个销售订单被你所在的公司拿下，订单从签署到最后全部交付，应该怎么做才能体
现整个过程的高效性和价值呢？把客户与执行相融合，展示项目管理过程的价值。

6. 项目管理仪表盘
1) 基于信号灯仪表盘报告；
2) 项目仪表盘和计分卡异同；
3) 仪表盘管理规则与收益；
事例概述：项目仪表板是项目整体状况进展的报告。你现在开展的项目，怎么形成仪表板？怎么
通过仪表板关注项目绩效的演进情况。

7. 项目管理仪表盘的应用
1) 某A公司项目仪表盘管理示例；
2) 某B公司项目仪表盘管理示例；
3) 国内某生产制造型企业项目仪表板管理示例；

8. 通过衡量来驱动项目管理
1) 关于项目衡量的概念；
2) 衡量定义；
3) 衡量过程；
4) 项目衡量过程中的其他方法；
事例说明：如果站在管理层、项目负责人、客户或发起人的位置，应该如何向他们展示绩效，如
项目核心价值衡量—需求、质量、进度等

让学习成为一种习惯
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