
项目人员（干系人）分析与管控实践

主讲：潘德有  1-2D

课程介绍：

在项目管理过程中，干系人会从各个不同的角度影响项目，项目经理和团队成员应该提早识别、分析、规
划与管控干系人的全程参与。这期间包括：项目立项、规划、实施、绩效评价、结束全生命周期期间出现的干
系人管理。

干系人是能够影响，或者自认为会存在与项目有影响关系的个人或组织单位。包括客户、供应商、发起人、
管理组织、PMO、项目组合/集、外部协会、合作伙伴、竞争对手、政府/社区、直接参与和协作的团队等。项
目经理和团队如何有效管理他们，是项目管理过程中的重要内容之一。

本课程将重点围绕“干系人”开展分析和探讨，以帮助项目团队准确捕捉干系人，并推动干系人从有利于项
目利益的方向发展，并最终顺利完成项目。

解决问题：
1. 帮助项目经理和团队有能力识别、分析项目中的干系人环境，确保准确捕捉干系人信息；
2. 提升项目经理和团队对如何规划、引导、推动干系人参与项目的技巧和方法；
3. 如何评价、分析和判断干系人的参与程度，并有能力分析和给出干系人参与项目的改进方法；
4. 学会使用各种与干系人管理相关的工具与方法，能够在任何项目环境中使用这些方法；

适用对象：
本课程适用于所有行业和类型的企业，包括工程、研发、传统、服务、互联网、新技术、智能等企业。
项目经理、团队促进者、敏捷项目经理、产品负责人、商业分析师、项目组合/集经理、PMO、项目团队

成员、职能经理、参与或主导项目的各类相关人员。

时间设置： 
1-2天，6hours/天。

课程大纲（内容）：
（一） 项目干系人管理概念和实践

1. 什么是项目“干系人”；
2. 干系人的影响力范围
3. 干系人“洋葱图”：

1) 核心人员：项目经理和执行团队的角色
2) 协作人员：资源提供者与项目竞争者的角色
3) 管理人员：发起人、领导机构、指导委员会、PMO的角色
4) 外部人员：客户、供应商、终端用户、政府/社区、竞争对手、业务伙伴角色

4. 干系人管理“最佳实践”选择：
1) 干系人的多样性问题
2) 干系人的复杂性问题
3) 与干系人的沟通技术问题

5. 传统与敏捷项目干系人管理差异
案例探讨：在一个工程建设项目中，甲方的项目总监需要充分认清各方的项目干系人，如何开展？相比
于另一个互联网开发项目，乙方的项目负责人则希望采用敏捷方式开展项目，与传统的工程项目相比较，
各自的干系人管理方式有什么不同。
6. 干系人管理全过程说明

1) 识别与寻找干系人群体
2) 理解与分析干系人需要
3) 评估干系人参与优先级
4) 管理与推动干系人参与
5) 监督与改善干系人参与
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（二） 识别与寻找干系人群体
1. 什么时候识别与寻找干系人；

1) 项目启动过程
2) 阶段开始过程

2. 识别与寻找方法；
1) 问卷调查
2) 头脑风暴
3) 组织结构图

3. 创建干系人清单；
1) 干系人基本信息
2) 干系人扩展信息

案例探讨：K公司是一个传统的生产制造企业，分管副总要求生产总监对现有工艺流程进行改进，引入外部咨
询，作为甲方，生产总监应该如何满足企业和副总的诉求，如何考虑各级参与者的想法，从甲方的视角，看
待干系人的识别。作为提供咨询的服务单位，又如何充分识别 K公司内部各级人员？

（三）理解与分析干系人需要
1. 干系人期望维度；

1) 态度、文化、复杂度、经验
2) 影响力水平、地点与可用性

2. 理解干系人需要方法；
1) 工作分析
2) 人物分析
3) 文件分析
4) 干系人映射分析/表现

3. 整合干系人信息；
1) 身份信息
2) 评估信息
3) 干系人分类信息

案例探讨：一家软件开发公司正在为客户提供系统解决方案，在面对客户多次需求改变后，软件开发企业意
识到，对刚开始识别的干系人存在偏差，此刻，应该如何充分分析已经识别到的干系人，这些人员是否发挥
着持续的价值呢。

（四）评估干系人参与优先级
1. 干系人协作与参与注意事项；

1) 干系人分类参与、独立参与建议
2) 干系人参与核心要素

2. 干系人参与方法；
1) 参与比较法（标杆对照）
2) 干系人参与度评估分析法
3) 干系人参与优先级评估
4) 干系人参与原因分析法
5) 经验驱动法

3. 干系人参与计划；
1) 个体参与方案制定细节
2) 群体参与方案制定细节
3) 干系人参与计划与沟通计划的协作

4. 干系人优先级分类
案例探讨：一旦识别并分析了干系人的诉求，期望，利益，想法等后，每个干系人都将以不同的身份和方式
参与，项目负责人应该充分评估如何让他们有效参与进来更为合适。在一个户外的极限挑战项目中，主办单
位应该如何让已经识别到的干系人参与进来呢？

（五）管理与推动干系人参与
1. 沟通与参与计划的一致性问题；
2. 推动干系人参与方法；

让学习成为一种习惯

2222



1) 确保干系人的反馈
2) 管理干系人的冲突问题
3) 建立干系人参与的基本规则
4) 与干系人的谈判问题
5) 推动干系人参与的文化与政治问题
6) 洞察干系人参与

3. 管理干系人参与；
1) 确定干系人在项目中的职责稳定
2) 积极与干系人的沟通问题
3) 透明、清晰、积极跟进

4. 不同干系人的职责发挥；
案例探讨：干系人的参与，在正式加入项目中就应该评估，这种规划参与的模式，未必在实际项目开展过程
就能很好发挥，项目负责人需要积极推动各方参与，项目负责人应该如何做，才能让他们参与进来。此处案
例将提供组织变革管理中，CEO如何推动战略转型，让各方积极参与。

（六）监督与改善干系人参与法
1. 干系人评价表的制定；
2. 干系人参与评价维度说明；

1) 积极与支持维度的变化
2) 中立维度的变化
3) 抵制与未知维度的变化

3. 监督与评价方法；
1) 参与度变化原因分析
2) 干系人反馈与计划比较分析
3) 干系人自身分析法
4) 干系人参与度评估矩阵

4. 监督与评价结论；
1) 干系人评价表分析
2) 与干系人确认信息

5. 干系人参与改进说明；
6. 干系人参与改进与完善方法；

1) 改进备选方案分析
2) 多标准决策分析法
3) 参与度强弱改进法

案例探讨：根据确定的参与方案，和实际参与情况进行比较，项目负责人需要评估参与者的参与绩效。此处
结合一个新产品研发项目的事例，由项目负责人进行评估和比较，来发现差异，并及时提供改进方法。

让学习成为一种习惯
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