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	第一部分：自我认知：承上启下，内外兼顾！（1小时）
	一、 承上：作为下属，是领导的职务代理人！
	二、 启下：作为上级，我是管理人员！
	三、 内部：作为同事，服务好内部客户！
	四、 外部：作为企业代言人、服务管理者
	第二部分：沟通障碍及组织中的个体差异（2h）
	一、 沟通的障碍克服
	二、 动机与需求的差异与沟通激励
	三、 员工人格差异对绩效的影响
	四、 知觉差异与沟通
	五、 态度差异
	六、 理解人的差异性与整体性
	第三部分：有效沟通的“五环轮”（沟通技巧与策略）（1h）
	一、 第一环：建立自尊
	二、 第二环：移情聆听
	三、 第三环：询问信息
	四、 第四环：提供信息
	五、 第五环：提供支持
	第四部分：跨部门沟通与上下级沟通（1h）
	一、 沟通冲突的理解
	二、 如何向领导汇报工作
	三、 与同事沟通
	第五部分：分组沟通案例演练与点评（1h）
	一、 学员练习：角色扮演与演练
	二、 回顾沟通演练：学员根据老师的引导做总结；讲师点评引导
	
	【刘老师的班组长单项培训记录】


