
目录

“ ” “ ”第一模块：心态方面，理解员工的 新 与我们的 旧 ................................................................2

第二模块：做好心态与工作的关联，当个好领导........................................................................3

第三模块：做好传帮带，让老员工有能力带新人........................................................................4

第四模块：用团队文化与制度做好管理........................................................................................5

第五模块：小组研讨：应用鱼骨图分析法分析............................................................................5

【刘老师的班组长单项培训记录】................................................................................5



班组长对新员工的高效管理

刘雪峰

第一模块：心态方面，理解员工的“新”与我们的“旧”

一、新员工的状态

1. 强烈好奇

2. 情绪起伏

3. 没有安全感

4. 外面世界好

二、我们还是“旧”心态！

1. 我们认为的新人应该是这样的

1) 吃苦耐劳是美德

2) 养家糊口

3) 忠诚、专业

4) 做一行 精一行

2. 现在的“新”员工是这样的！

1) 开心最重要

2) 锻炼自己

3) 跳槽是人才流动

4) 薪水和机会

3. 我们的“旧”要更新了

1) 中国什么缺，就是不缺人！

2) 这些家伙不像我们以前，吃不得一点苦。

3) 幸好他们现在技术还没学到，要不我们损失就大啦！

4) 我搞不懂他们，华坚这么漂亮，却留不住他们。

5) 他们要不太娇气，要不就总想着外面的世界比这里精彩。

4. 管理者心态调整



第二模块：做好心态与工作的关联，当个好领导

一、 帮助克服新员工的“恐惧”

1. 新员工的恐惧来源

1) 陌生的生活环境

2) 陌生的工作环境

3) 新员工最郁闷的几件事情

2. 应用教练技术，做好沟通

1) 沟通第一环：建立自尊

2) 沟通第二环：移情聆听 

3) 沟通第三环：询问信息

 注重引导的教练沟通技术

 案例分析：他是怎么沟通的？

4) 沟通第四环：提供信息

 有好处？换位思考与利益原则

 汉堡包：避免冲突，有效表达

5) 沟通第五环：提供支持

 说了并不等于接受了

 提供支持的三注意

6) 个人习惯影响员工习惯

 以身作则 

 挑战现状

 使众人行 

 激励人心 

二、 有效安排工作，让员工有所成长

1. 明确工作目标

1) 知道工作的目的

2) 列举榜样

3) 描述达到目标后的价值和意义



4) 承诺帮助

2. 新人工作与学习安排的三六九计划

1) 前 10天，新人入职，让 ta知道来干什么的

2) 第 10-30天：新人过渡，让他知道如何能做好

3) 第 30-60天：让新员工接受挑战性任务

4) 第 60-90天：引导融入团队并主动完成工作

5) 第 90-120天：赋予使命与正确引导

3. 建立自信

1) 对于微小的成果给予及时肯定

2) 当众表扬，单独指导（批评）

3) 创造在团队中表现的机会，并事先给予指导

4. 提出要求与自我要求

1) 鼓励提问（发现问题）——  有问必答（正面回应）

2) 鼓励思考（寻求解决方案）——作出点评（表达思路）

3) 允许反复（克服难点）——预警和援助（总结规律）

第三模块：做好传帮带，让老员工有能力带新人

一、 防止老员工排挤新员工

1. 注意主管在新老员工之间的平衡

2. 针对新员工

3. 针对老员工

二、 教会师傅带新人的规范动作

1. 老人说与新人听：说哪些，怎么说

2. 老人做与新人看：简单三步教导法

3. 新人练与老人考：总结的重要

4. 新人干与老人帮：给与犯错的机会（除安全操作规范以外）



第四模块：用团队文化与制度做好管理

一、 对不同类型员工做个性化管理

 员工性格差异与能力差异、态度差异

 KSAO 的初级评估

二、 让处罚感受变得积极

三、 良好习惯培养

四、 营造积极的团队文化

 班长想要的团队核心价值观是什么？

 这些核心价值观要找到什么样的载体？

五、 案例分析：这个班组的“十六字团队精神如何体现？

六、 班组文化建设--影得培训（观影片，学管理）

 学习卡特教练的团队文化塑造过程

团队文化不是假大空，而是可落地！

从身边工作着手，找到载体，让团队精神落地！

第五模块：小组研讨：应用鱼骨图分析法分析

1. 小组讨论目前新员工管理的常见问题

 新老员工之间的矛盾问题

 老员工积极性不高的问题

 新员工心态不稳的问题

 ……

2. 小组展示：每组派代表上台讲解本组鱼骨图

3. 讲师点评及小结：从分析技术上和阐述方式两方面给予点评

4. 本组阐述关键问题、小结讨论过程，并由讲师提炼和小结



【刘老师的班组长单项培训记录】

日期 课程名称 客户

2021

2021/05/23 《班组长的非物质激励》 国网湖州供电分公司

2021/05/24 《班组长双赢导向的沟通》 国网湖州供电分公司

2021/05/25 《电力班组长综合能力提升》 国网莲都供电公司

2021/07/26 班组长《看电影学管理》 国网衢州供电公司

2021/07/26 班组长《组织赋能，团队管理》 国网衢州供电公司

2021/10/20 班组长《上传下达的有效沟通力》 国网盐城供电公司

2021/10/21 班组长《情绪压力管理从心开始》 国网盐城供电公司

2021/10/27 班组长《上传下达的有效沟通力》 国网盐城供电公司

2021/10/28 班组长《情绪压力管理从心开始》 国网盐城供电公司

2019年-2020年

2020年 12月 15

日
《供电所管理能力经验交流》 国网四川彭山供电分公司

2020年 1月 12日 《青年干部的职场礼仪与职业化素养》 国网乐山电力

2019年 1月 《管理人员的有效沟通与合作》
南方投资集团（南网控股）
广州合锦嘉泓房地产

2019年 1月 22-

27
《一线员工的服务沟通与投诉处理》3期共 6天 国网冀北供电公司

2019年 2月 14 管理人员《用户投诉处理与预防》 四川眉山供电公司

2019年 2月 16 生产管理干部及储备干部《看电影学管理》 湖北荆州供电公司

2019年 6月 19日 《给组织赋能，做好团队管理》第一期 内蒙古电力有限责任公司

2019年 6月 26日 《给组织赋能，做好团队管理》第二期 内蒙古电力有限责任公司

2019年 7月 12日 《班组文化建设》 国网榆林供电公司

2019年 7月 15日 《给组织赋能，做好团队管理》第三期 内蒙古电力有限责任公司

2019年 7月 22日 《给组织赋能，做好团队管理》第四期 内蒙古电力有限责任公司

2019年 7月 23日 《企业优质服务战略与文化》 国网重庆市供电公司

2019年 8月 18日 浙江电力班组长《非物质激励》第一期 国网浙江供电公司

2019年 8月 24日 浙江电力班组长《非物质激励》第二期 国网浙江供电公司

2019年 8月 25日 《管理者角色定位与沟通协作》 国网温州供电公司

2019年 9月 17日 《人际沟通与班组激励》 国网浙江供电公司



2019年 9月 18日 《给组织赋能，做好团队管理》 国网德州供电公司

2019年 11月 20

日
《班组长有效沟通与建立良好合作关系》 国网四川省电力眉山供电公司

2019年 11月 21

日
《班组长管理能力提升》 浙江衢州江山供电公司

2019年 11月 22

日
《班组长双赢导向的沟通艺术》 南京供电公司

2018年

2018年 6月 全能供电所长《变诉为金-投诉案例分析与应对》 湖北孝感电力

2018年 7月 《新员工职场礼仪培训》 四川乐山电力

2018年 8月 《供电公司新员工的职业化》 云南大理电力

2018年 9月 国网全国内训师竞赛现场辅导 上海电力

2018年 9月 《变诉为金：电网投诉处理与案例分析》 湖北十堰

2018年 10月 《管理者的角色认知与内部客户服务》 杭州电力

2017年

2017/01/12 《供电所班组长的三项修炼》 国网湖北省电力工程公司

2017/05/09 《供电局一线人员职业化素养提升》 国网西安供电公司

2017/05/10 《青年后背管理干部职业素养提升》 国网四川乐山供电公司

2017/06/05-09 《供电公司员工服务沟通与投诉处理》第 1-2期 玉林供电公司玉林分公司

2017/06/13-14 《供电公司员工服务沟通与投诉处理》第 3期 玉林供电公司北流分公司

2017/06/15-16 《供电公司员工服务沟通与投诉处理》第 4期 玉林供电公司陆川分公司

2017/07/11-14 《供电所一线服务沟通》与《变诉为金》第 1-2期 钦州供电公司灵山分公司

2017/07/24-27 《供电所一线服务沟通》与《变诉为金》第 3-4期 钦州供电公司钦南分公司

2017/08/01-04 《供电所一线服务沟通》与《变诉为金》第 5-6期 钦州供电公司浦北分公司

2017/08/07-10 《供电所一线服务沟通》与《变诉为金》第 7-8期 钦州供电公司钦北分公司

2017/08/12 《新员工商务礼仪培训》 国网四川乐山供电公司

2017/10/01-02 《一线员工优质服务》共两期 国网冀北固安县供电公司

2017/11/13、27 《场景化供电服务及综合素养提升》共两期 国网文安县供电公司

2017/12/04 《场景化供电服务及综合素养提升》第 3期 国网文安县供电公司

2017/12/14 《供电员工情绪压力管理》 国网濮阳供电公司

2016年

2016/01/28 《电力班组长能力提升》 湖北省送变电工程公司

2016/04/23-24 《有效沟通与团队共振》中层管理人员 EMBA第一期 南方投资集团（南网）

2016/05/31 《班组长职业化之路高效沟通》 武汉电力



2016/06/02 《班组长问题分析与解决》 武汉电力

2016/05/25-26 《有效沟通与团队共振》中层管理人员 EMBA第二期 南方投资集团（南网）

2015年

2015/04/16-17 《班组长服务管理》第一期 唐山市供电公司

2015/04/21-22 《班组长服务管理》第二期 唐山市供电公司

2015/07/02-03 《一线员工的优质服务营销能力提升》 武汉供电公司汉南分公司

2015/08/03 《储备管理干部的沟通能力提升》 广州市输变电公司

2015/08/11-13 《新员工的职业化》 江苏方天电力集团

2015/08/14 《储备干部能力提升之看电影学管理》 苏州市供电公司

2015/08/24-25 《班组长培训第二期-角色认知与领导力及沟通》 国网甘肃省供电公司

2015/08/27-28 《一线员工的优质服务》 甘肃电力酒泉金塔县分公司

2015/09/07 《情绪管理与沟通》 宁波市供电公司

2015/09/09-10 《班组长培训第三期-问题分析解决与案例研讨》 国网甘肃省供电公司

2015/09/16-17 《班组长培训第四期-问题分析解决与案例研讨》 国网甘肃省供电公司

2015/09/19-20 《供电所所长综合管理能力提升》 云南怒江市供电公司

2015/10/14-15 《班组长培训第五期-问题分析解决与案例研讨》 国网甘肃省供电公司

2015/10/21-23 《一线员工的优质服务能力提升》 河南濮阳市供电公司

2015/10/25-26 《供电所所长综合管理能力提升》 云南怒江市供电公司

2015/10/29-30 《优秀班组长培训》第二期 湖北省供电公司

2015/12/30 《中层管理人员管理能力提升》 甘肃张掖山丹县供电公司

2014年及 2013年

2014-1-10 天津电力公司检修公司班组建设 天津电网公司

2014/06/13 《塑造优质服务意识》第一期 云南电网物流服务中心

2014/06/21 《塑造优质服务意识》第二期 云南电网物流服务中心

2014/06/24 《塑造优质服务意识》第三期 云南电网物流服务中心

2014/08/07-08 《95598呼叫中心员工服务满意度提升》 云南玉溪电网

2014/08/09 《95598班组长现场辅导》 云南玉溪电网

2014/8/26-27 《一线员工服务改进与客户满意度提升》 广西崇左电网

2014/8/28 《一线员工服务改进现场辅导》 广西崇左电网

2014/09/18-19 《班组长综合能力提升》 山东聊城发电公司

2013/6/26-28 《营销班组长的服务管理》 贵州省电网公司

2013/08/2-3 《营业厅的服务管理》 肇庆供电局

2013/08/6-7 《有效沟通与人际理解》 广州电网超高压

2013-8-21 《时间管理》 秦山核电站



2013/8/22-25 《如何做好优质服务》共 2期 汕尾供电局

2013-9-8 《执行力提升》 华能酒泉风电公司

2013-10-24 《6S管理和精细化管理》 国家电网技术中心

2013/11/11-12 《服务沟通与投诉处理第一期》 海南省电网

2013/11/13-14 《服务沟通与投诉处理第二期》 海南省电网

2013/11/16-17 《服务沟通与投诉处理第三期》 海南省电网

2013/10/16-17 《班组长综合能力提升》 国家电网国网技术学院

2013/11/11-12 《以客户满意为中心的服务营销实践》 海南省电网

2013/11/5-8 《以客户满意为中心的服务营销实践》共 2期 海南省电网

2013/6/26-27 《专业人员综合能力提升》 贵州施秉供电局

2012年及以前

2012-2-17 看电影学管理 珠海发电厂

2012-4-22-27 《时间管理》《融入团队》各 2期 秦山核电站

2012-7-31 《职业化的商务礼仪》 深圳电网某保险公司

2012-9-8 《执行力提升》 华能酒泉风电公司

2012/08/6-7 《有效沟通与人际理解》 广州电网超高压

2012/6/26-28 《营销班组长的服务管理》 贵州省电网公司

2012/8/22-31 《如何做好优质服务》共三期 汕尾供电局

5月 30日 《看电影学管理》 珠海发电厂

6月 27日 《看电影学管理》 南方电网

11月 16-17日 供电所所长管理技能培训 张家口供电公司

4月 18-25日 《营业厅服务礼仪与规范》共 3期 茂名高州、信宜、电白供电局

7月 19-26日 《供电局营业厅现场辅导》共 3期 茂名高州、信宜、电白供电局

8月 17-22日 《团队建设》与《时间管理》共 2期 秦山核电

8月 30-9月 2 服务规范与客户沟通第 1-2期 汕尾供电局

9月 15-22日 《供电局营业厅现场辅导》共 3期 茂名高州、信宜、电白供电局

9月 6日-9日 《服务规范与客户沟通》第 3-4期 汕尾供电局

2009-10至 12月 《融入团队》共 4期
《》融入团队

秦山核电公司

2009-11-13 《时间管理》 遵义供电局
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