
如何进行企业数字化转型与变革
——企业数字化转型实践案例分析

主讲：朱老师

【课程背景】

随着时代的发展，新一代信息化技术逐步应用于现代企业管理中，推动着组织、业务、

商业模式的变化，并对各行各业的格局和变化进行重构。如今，对于企业来讲已经绕不开

数字化管理，也必须借助新的信息化技术才能进行进一步的突破发展。

虽然很多企业主已经意识到这个问题，也下决心转战数字化，但结果却常常是以失败

告终。那么，如何推动企业管理的数字化升级、将数字化落到实处、迈入智慧企业的步伐？

这对于很多企业的领导者和管理者来说都是难题。

本课程通过中小企业数字化案例分析，明确企业进行数字化转型升级所必须要做的全

面指导、系统规划、明确实施和运行的事情，提前预防、规避企业数字化管理、转型升级

的“各种坑”，从而在数字化转型升级中取得成功、抢占先机。

【课程收益】

 通过中小企业数字化案例分析学习企业数字化转型内容和策略，开阔视野；

 掌握企业数字化转型的关键因素，识别过程中的“坑”和“风险”，学习企业数字化管理的

思维和方法；

 掌握推动企业变革成功的方法，明确变革的具体内容和实施策略，确保变革真正落地。

【课程特色】

 互动性好，聚焦企业管理中的实际应用场景，采用案例分享、小组研讨等多种学习方

式激发学员参与，课堂学习氛围轻松、效果好。

 实用性强、工具落地，通过课堂演练及讲师指导，掌握数字化转型及变革落地的方法,

拿来就用、易于操作。

【课程对象】企业中高层管理者、管理人员、专业技术人员等。

【课程时间】1-2天（6小时/天）。

【课程大纲】

一、企业数字化导入

1. 什么是企业数字化？

【小组研讨：什么是企业数字化转型？包括哪些方面？】



2. 为什么要数字化转型？

 业务战略转型的需要

 业务运营重组的需要

 能让企业保持竞争力

3. 数字化转型的三个主要方面

 业务数字化

 管理数字化

 运营数字化

4. 数字化转型的三大路径

 降本增效

 模式创新

 产品创新

二、企业数字化案例分享

1. 企业数字化的应用案例

 财务方面案例

【案例 1：某公司财务共享服务中心建立】

 人力方面案例

【案例 2：某公司人才管理信息化系统】

 研发方面案例

【案例 3：某公司模块化设计与产品个性化定制】

 制造方面案例

【案例 4：机器换人带来的成本降低和质量提升】

 销售方面案例

【案例 5：某公司销售智能驾驶舱建设】

 服务方面案例

【案例 6：某公司售后智能服务坐席项目】

2. 企业数字化转型为什么失败了？

【案例研讨：某电商公司 ERP数字化转型为什么失败了？】

3. 企业数字化转型失败的“坑”

 方向错误、导致技术和业务脱节

 技术路线错误、不断推倒重来

 技术和业务不融合

 技术基础设施有问题

 数字化转型产生的业务价值低



 没有完整的数字化转型体系

 无机制支持、上下不统一

 缺少数字化人才支持

4. 实现数字化转型所需支持

 领导支持：强大的领导力

 人才支持：推进实施的保证

 财务支持：金钱投入

 机制支持：奖惩及跟进机制

三、企业数字化状态的评估

1. 企业数字化的成熟度评估

 阶段一：在线化

 阶段二：集成化

 阶段三：数字化

 阶段四：智能化

2. 流程化、信息化、数字化、智能化之间关系

 流程化是信息化的前提

 信息化是数字化的基础

 智能化是数字化的未来

四、六步法助力企业数字化转型与变革实现

1. 数字化转型的指导原则

 领导支持：“一把手”工程、高层挂帅

 组织支持：成立团队、加强各层面人员培训

 系统规划：总体规划、分步实施

 流程支持：实施企业的业务流程重组

 技术支持：必须注重基础数据、数据逻辑

 风险把控：数字化建设风险分析

2. 第一步——界定范围

 界定要进行变革的内容及范围

【学员练习：界定数字化转型的内容，锁定范围】

 怎样达成协议

【管理工具：达成协议会议的具体执行步骤】

3. 第二步——规划并设计方案

 规划好并设计变革内容对应方案

【管理工具：对不同群体进行的沟通及干预的方法】



4. 第三步——阻力分析

 变革方案中员工抗拒的原因

 变革方案中管理人员抗拒的原因

【案例分享：某公司人才信息化项目的阻力分析及影响策略】

【学员练习：识别变革中的阻力（关键利益方分析）、拟定影响策略】

5. 第四步——建立认同

 变革方案执行的准备度测评

【管理工具：变革准备度评估方法】

 变革方案实施中的反应曲线

【管理工具：对于组织内实施方案的反应曲线】

6. 第五步——实施评估

 实施评估的标准及建议

 对于改进内容的反馈及 PDCA

【管理工具：Gaps分析方法】

五、课程答疑及总结回顾


