
专注企业内部培训师系统化培养 

赋能型培训师培养
——培训师结构化课程设计与开发

【国家版权局登记号：国作登字—2019—A—00793132】

课程背景：

对于内部培训师的挑战是：怎样可以让自己的授课变得轻松有趣，又能对学员真

正有所收获？如何发掘学员的真实需求？游戏、活动很有趣，怎么做才能让学员从中

有所收益而不是仅仅停留在感到好玩？培训师应如何引导学员将所学运用于工作上？

很多企业内部培训师都是企业各业务部门的精英和骨干，实战经验丰富，但就是不能

很生动化的呈现出来，导致上课时学员提不起兴趣，培训没有效果，课后反馈差强人

意，所以提升内部培训师的课程开发能力已经迫在眉睫！ 

课程收益：

 掌握培训需求确认的 1-2 种调研方法，根据需求确定课程开发的主题和主要模块；

 

 会运用金字塔原理快速搭建课程结构图，并对主要子目录提取方法论；

 学会如何搜集资料、分析资料，形成自己独特的观点 ，并站在学员的角度，逻辑

化、结构化地设计课程；

 基于学员体验感，结合成年人的学习习惯，规划出课程五纬设计表；

 学会设置课程重点、难点，并匹配不同在教学方法针对性突破；

 掌握快速制作展示型 PPT 的方法和技巧；

 交付一门课程的课件、结构图、考核方式、工具包。

授课形式：实战技巧、研讨互动、个案辅导、情景模拟、现场访谈
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培训对象：有一定授课经验的企业内训师或管理者，建议 40 人以内。

课程时间：3天 2晚

培训师：【企培学堂】师资团

课程提纲：

课程开场设计：
1．问题开场：遇见了多少辆车？（引发思考抓注意力）
2．一场好的培训课程有哪些主要因素？
3．课程设计背后的四种教学指导思想；
4．目标便利贴，确定现场帮扶对象；
5．体验课程设计的三个转变：内容变问题、讲授变研讨、答案变共识。
工具 /道具：1）知识加油卡  2）国王天使卡  3）每组一包便利贴 

第一项技能：正确认识企业培训 ——以终为始 聚焦需求 
1．培训的根本目的是解决问题或改善绩效；
2．无需求不培训——正确界定问题是解决问题的前提；
3．场景化问题设计：聚焦场景提问题；
4．以业务为背景，以问题为线索，确定课程主题；
5．优化主题的三个方向：陈述变疑问、提炼数字化、价值显性化；
6．设定课程目标的 ABCD 法则及其运用。
7．常用培训需求调研方法及解析。
基于个人开发课程主题：现场模拟需求确认访谈

第二项技能：课程架构设计 ——架构清晰 记忆犹新
1．现场调查：以下数字之和等于多少？
2. 成年人在学习中的思维习惯；
3. 金字塔原理在思维和写作中的应用；
4. 运用金字塔原理细化课程机构；
5. 四种结构细化的方式：要素、流程、2W1H、问题解决；
6. 提取方法论，方便学员产生深刻记忆。
作业：运用金字塔原理细化个人课程至第三层级

第三项技能：课程内容设计 ——有血有肉 血肉丰满
1. 企业课程需求：简单高效、针对性强、生动有趣；
2. 内容开发的原则：良好体验感、值得学、想去学、容易学、学得会；
3．权威内容的来源：制度文件、专业文献和学术资料、现有资料和案例集；
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4. 课程开发常用素材：图片、图表、音频、视频、案例、游戏活动等；
5. 基于课程机构抓-学-练-查-用结构化资料的填充；
6. 教学活动的开发：设场景-提要求-做训练-给反馈；
7. 课程素材的三个来源：引用-改编-自编。
作业：收集所开发课程的资料并形成资料包

第四项技能：教学过程设计 ——顺畅过度 深度解析
1．解密成人学习准则和注意力曲线；
2．洞悉成人学习的心理特点（左脑、右脑；理性、感性）；
3．三段经典设计：风头（开场）—象尾（结束）—弥勒肚（内容）；
4．学习效果记忆留存率：主动学习和被动学习的方法；
5．基于教学内容的教学方法设计（教学心电图）；
6．基于课程类别知识、技能、态度不同的教学方式设计；
7．教学过程设计：90—20—8 法则（互动讨论）； 
8．教学五纬设计表的设计与细化。
作业：结合课程结构图进行教学过程设计；

第五项技能：课程开场设计 —— 引人注意 一鸣惊人
1．魅力开场三字诀：抓（眼球）—塑（场域）—切（主题）；
2．开场设计五步曲：问候-自我介绍-引起兴趣-调动氛围-介绍内容；
3．常用 10 种开场方式及其详解；
4．五种开场方式现场实操训练；
5．避开开场设计的四个坑：自夸式、自杀式、幼稚式、庸俗式。
作业：结合所开发课程设计一个自己的开场方式；

第六项技能：课程结尾设计 ——意犹未尽 有力结尾
1．深度思考：当初的目标达成了吗？如何证明做到了？
2．培训的目的就是让改变发生：知识增加、技能提升、态度转变；
3．有力结束常用的八种方式及其详解；
4．六种结尾方式现场实操展示；
5．完成课程重点提炼与转化表。
作业：设计所开发课程的结尾方式并进行展示；

第七项技能：精彩元素设计 ——画龙点睛 魅力倍增
1. 想让学员掌握的内容有没有掌握？
2. 课程从三个纬度量化：培训决策者、培训管理者、培训参与者；
3. 课程设计中的“四得”：听得懂—记得住—学得会—用得上；
4. 课程结构设计中的四大点：重点、难点、亮点、记忆点；
5. 课程内容设计中在五小点：切入点、问题点、关键点、兴奋点、价值点；
6. 课程设计中在双重钱：激发学员参与的感性线+让学员产生深刻记忆得理性线。
7. 教学案例编辑：背景—问题—解决之道（如何做）—经验总结；
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8. 教学活动设计：情景—冲突—疑问—回答。
作业：在课程结构图上表示出课程精彩点

第八项技能：高效 PPT 制作 ——突出重点 助力呈现
1. 课件制作背后的意图和意义； 
2. PPT页面设计与整体布局； 
3. 课件制作中母版设计步骤；
4. PPT 课件美化实操小技巧；
5．课件制作中的问题与解析；
6.  五步优化文字版本 PPT。
作业：结合自己的课程规划 PPT

考核方式：
1．每个课题 15 分钟展示（5 分钟说课+10 分钟讲课；说：课程结构、课程重

点、难点、亮点、记忆点，解决了公司的什么问题，交付的成果是什么？ 讲：讲其中
的一个知识点）。

2．课后：课件、课程包收缴，完善。

附件 1：完善课程资料包 
1．确定需求调查的方法        2．结构图      3．教学指导图             4．案例素
材集                       5．学员手册        6．讲师手册
7．课程简介                         8．考核与作业       9．工具包
总结提炼：此部分我的三项收获、两项应用、一项行动

附件 2：教学理论知识补充
1．知道做到               2．行为主义学习理论
3．认知主义学习理论       4．建构主义学习理论
5．ADDIE 教学设计模型    6．库伯学习圈
7．五星教学模式           8．金字塔原理
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 课程国家版权证书
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