
《即学即用的上下级沟通术》            

主讲：刘畅

【课程背景】
数次沟通，行为依旧！多次长谈，旧况依然！人和人的沟通为什么那么难？！
因为，看得见的行为只是冰山一角，行为后看不见的东西才是沟通关键！
你是否知道，看不见的行为背后有看不见的情绪、观点、期待、渴望？
情绪——你和下属屡次沟通，但在某个话题上他始终面无表情，你考虑过他受困于什么情
绪吗？
观点——下属工作中不愿与同事合作，你和他沟通多次也没有改善，你知道这源于他内心
什么观点吗？
期待——你就下属的拖延问题与他沟通多次没有效果，你知道他的什么期待让他处在这种
状态里吗？
渴望——每次沟通时，下属总会本能地推卸责任，你知道他内心的真实渴望是什么吗？
【课程收益】
 运用“新对话”撬动职场“推而不动”的困局
 揭开行为背后被忽略的 4 要素，把头疼员工变为得力干将
 升级思维，提升人生的掌控力
 洞察社交心理，创造双赢的沟通效果
 掌握直击人心的 9 种领导技术，轻松把你的思想装入别人的脑袋
【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩
【课程对象】中高层管理人员
【课程时间】1 天（6 小时）
【课程大纲】
一、为什么职场中有效沟通这么难？
1、有效沟通中的“技术”障碍
 人际交往中的沟通漏斗
 组织间的信息传递和流失
 沟通过程中的障碍

案例：一个真实的手机充话费活动的案例
2、个人之间存在沟通障碍
 地位差异让员工不敢跟领导沟通
 专业背景不同容易造成曲解
 偏见会让人带上有色眼镜
 情绪会影响人的判断力
3、组织内部存在沟通障碍
 信息泛滥致使有用的信息被无视
 时间压力容易让企业总爱抓大放小
 沉闷的组织氛围会阻塞沟通
 信息过滤使企业上下不能互通
 缺乏反馈使沟通起了反作用
二、为什么有效的向下沟通是企业管理与心理学的完美结合？
1、无效沟通的三大症结
 向上沟通没有胆
 向下沟通没有心



 水平沟通没有肺（肺腑之言）
2、有效向下沟通的起点始于信任
 麦肯锡的信任公式
 数字九型人格识人
分组练习：计算性格数字，并用对应的性格特质赞美对方。

3、共情助力有效沟通
案例：员工上班迟到如何回应的经典案例

 理性回应情绪
 改变不切实际的期待
 增强改变的动机
三、有效的向下沟通的心理学基础是什么？
1、透视教练式领导
 什么是教练式领导
 以提问引导他人自行找到答案
 自觉自信自发带出潜能
 领导人的三顶帽子
 教练式领导人的课题
2、萨提亚教练模式
 人本信念及成长导向
 冰山理论
 职场常见的盲点
 辨识并派出干扰的引导次序
3、职场非暴力沟通模式
四、如何用人性识别的向下沟通术撬动职场？
1、指定谈话目标
 目标影响结果
 制定目标的步骤及提问方式
 教练方法提示：发问倾听分辨回应
2、探索行为效果
 改变心态，用开放式问句提问
 开放式发问的提问技巧
 巧妙建立有效的沟通渠道
3、同理回应情绪
 对情绪的正确认识
 从情绪探索行为背后的心路历程
 排除情绪干扰的方法
五、人性识别沟通术衍生的九种领导技术是什么？
1、挖掘愿景
 转变阻碍员工自我激励的负面因素。
 开发真正的激励目标 
 激发员工的内驱力和自我效能
2、设定目标
 对公司内外部环境理性理解 
 内部沟通，保证行程一致性 
 确保组织内部权力的产生
3、指定策略



 策略性的构建行动计划
 以最快的速度和最稳健的步伐去实现目标。
 找到从过去学习和塑造未来方 向之间的微妙平衡
4、资源整合
 分析企业中存在的显规则和潜规则
 整合核心资源的外延部分 
 善于发现资源，确定优质资源
5、贯彻执行
 T-action 将目标转换为成果 
 第三只眼：做正确的事比正确的事更重要。 
 去除平庸和惰性
6、有效授权
 “经线缩短” 
 授权的出发点是对方的成长 
 提高主动性发挥创造力
7、团队建设
 团队的创造力大过其中的个人 
 团队协作产生 1 加 1 大于 2 的 合力 
 激发个人的奉献感，自我实现的需要。
8、积极沟通
 有效沟通的三个指标：准确性、 实时性和效率 
 沟通价值比沟通内容更有效
 沟通的关键不是你说了什么，而是对方听到了什么。
9、创新思维
 创新的种子在人的脑袋中，人人都有创新的能力。
 思维永远走在技术的前面 
 创新的思维是可以训练的
 走出自己的无路之路

六、总结复盘与实战角色演练


