
《洞察人性，合作共赢》            
                                    ——农村基层干部如何与农民沟通

主讲：刘畅
【课程背景】

2022 年中央一号文件提出，“扎实有序做好乡村发展、乡村建设、乡村治理重点工作，
推动乡村振兴取得新进展、农业农村现代化迈出新步伐”。村干部是乡村治理的“排头兵”，
是党和政府联系农民群众的桥梁纽带。

就在政府与群众的服务与接受服务的特殊场合中，沟通形成了相互作用的人际交往关
系。对于村官在农村的大部分工作是与农民进行有效沟通的过程，因此沟通在农村工作中
显得十分重要。农民也是人，是人就涉及到人性最根本的问题，本课程通过对农民不同性
格的剖析，帮助农村基层领导快速找到与农民建立信任有效沟通的路径，从而提升工作效
率，提升群众关系的基础。
【课程收益】
 掌握农村的特定环境下农民普遍的行为特征
 学会与农民建立信任 4 点策略
 了解 9 种不同性格农民的特点及应对策略
 学会如何处理与农民的冲突问题
【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩
【课程对象】农村基层干部

【课程时间】1 天（6 小时）

【课程大纲】
一、 中国当代农民的行为特征有哪些？

思考：当代农民在马斯洛的需求层次理论那一层？
1、农民行为的动力系统
 经济利益，脱贫致富的需要
 农业生产实用技术和知识的需要
 致富信息的需要
 农民对社会尊重的需要
2、农民行为背后的心理特征
 重亲情，讲义气
 情绪性太强而理性不足
 近乎空想的理想主义价值观
3、当代农民的沟通方式
 以亲情和家事为中心，表现出十分单调的生活内容
 好揭隐私，散播传言
 粗俗的语言风格
4、行为特征和行为模式
 急功近利
 利益上的自主要求和行动上的从众倾向
 关注共同利益，缺乏公益心
二、 与农民的信任要怎样建立？
1、人与人之间构建信任的公式
 建立信任的三个正向因素与一个负向因素

工具：麦肯锡的信任公式
2、正向因素的建立与负向因素的削弱



 树立可靠性的形象，说到做到
 提升专业性
 拉近心理边界
 弱化自利的因素
三、 瞬间拉近与农民距离的读心术
1、懂你比爱你更重要
 心态升级—从“回应”到“链接”
 巧用镜像：利用潜意识，让交谈迅速升温
2、精准赞美
 罗森塔尔效应和南风效应

实战：《盖章》视频的启示
小组讨论：快速练习精准赞美的精髓

3、如何用一句话打动别人
 气泡理论：控制个人空间，获得最佳的聊天感觉
 如何用一句话感动人的万能公式

实战：朋友间建立良性互动关系的练习
4、见人说人话
 与女性沟通——她需要的不是答案而是认同
 与男性沟通——他需要的是赞美
 与长辈沟通——你不需要恐惧，而是要展现学习精神
 与年轻人沟通——他需要的是平等和尊重

实战：在情境中，用一句话激励他人
 5、从破冰到走心，陌生拜访不尬聊
观看视频《盖章》
实战：在情境中，用一句话激励他人

四、如何识别九型农民的性格特征及冲突处理？
1、完美型
 发现完美型农民的行为特征
 难侍候的完美型农民，用事实帮助你说话
2、给与型
 给与型的行为特征
 乐于助人的给予型农民，保持愉悦的人际关系是关键
3、成就型
 发现成就型农民的行为特征
 以目标为导向的成就型农民，满足他们的求胜心理
 为合作注入挑战性，激发农民的成就感
4、浪漫型
 发现浪漫型农民的行为特征
 灵动敏感的浪漫型农民，从他们的内在需求下手
 接纳和认同农民的想法，关键时刻尝试以退为进
5、思考型
 发现思考型客户的行为特征
 冷静含蓄的思考型农民，给他们适度的精神空间
 用数字说话，让农民相信与你合作最合算
6、服从型
 发现服从型农民的的行为特征



 面对逆境时：嫉妒焦虑，自我贬低，惊惧，有被虐的倾向，难以信任他人
 谨慎而又忠实的服从型农民，用安全感打败他们的负面投射
7、享受型
 发现享受型农民的行为特征：
 开心果般的享乐型农民，让他们有兴趣你才能如愿
8、指挥型
 发现指挥型农民的行为特征
 强势而热情的指挥型农民，尊重与耐心比什么都重要
 勇敢承担该承担的责任，宁可被他们骂也别被他们瞧不起
 在冲动时不与他们对抗，想办法转移他们的注意力
 巧妙地使用激将法，他们会督促自己展开行动
9、和平型
 发现和平型农民的行为特征
 随和优柔的和平型农民，将自己变成他们愿意支持的伙伴
五、案例实战演练与答疑


