
《销售人员合规与职业道德培训》            

主讲：刘畅

【课程背景】
销售人员除了要遵守“爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献”社会主义基
本道德规范外，还要根据销售工作的职业特点，遵守一些特殊的道德规范。
【课程收益】
 掌握营销人员职业道德的主要内容
 掌握营销人员职业道德规范的评价准则
 认清职业道德失范的现象，以儆效尤
 真实案例分析
【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩
【课程对象】一线销售人员，销售管理人员
【课程时间】1天（6小时）
【课程大纲】
一、职业道德是什么？
1、职业的定义
2、道德的定义
3、职业道德的定义
二、职业道德的内容是什么？
1、文明礼貌
2、爱岗敬业
 爱岗敬业的含义
 爱岗敬业的具体要求
3、诚实守信
 诚实守信是为人之本
 诚实守信的具体要求
4、办事公道
 办事公道是处理各种关系的准则
 办事公道的具体要求
5、勤劳节俭
6、遵纪守法
 遵纪守法的含义
 职业纪律的含义
7、开拓创新
 创新的含义
 创新的本质
 如何开拓创新
三、销售人员的商业行为准则是什么？
1、销售人员的职业道德评价标准
 道义论
 功利论
 相称论
2、销售人员职业道德失范的现象
 销售人员内部职业道德失范的表现



 人力资源方面
 信息资源方面
 资金方面
 有形资产方面
 无形资产方面

 销售人员外部职业道德失范的表现
 销售促进
 签约和履行

3、销售人员廉洁从业规范
 不以任何方式泄露、透漏公司客户、管理、产品、技术、销售等商业秘密。
 在公司产品调价信息未执行前，不以任何明示、暗示等方式向客户或他人透漏。
 不利用公司产品销售差价与亲属、朋友及其开办的公司发生业务，不损害公司利益。
 不贪污、侵占公司财产，不将公款私存。
 不以公司名义挂账、赊欠。不从客户处以任何理由借款、借物。
 不以任何形式搞虚假报销，套取出差费。
 不虚报、谎报、挪用业务费。
 不接受客户的现金、物品、有价证券或高规格（500元以上）接待。
 不将公司赠送客户的物品或客户赠送公司的物品占为己有。
 不以招待客户为借口，利用公款吃喝。接待客户不铺张浪费。
 不介入客户与公司购销业务无关的活动。
 不从事其他兼职工作，不推销本公司经营范围以外的产品。
四、案例研讨
1、案例一：
 某业务员张三，刚到公司三个月时间，之前在其他公司也做过一年多的销售工作，也
尝试过其中的酸甜苦辣，但也养成了一些恶习。每次周六进行工作汇报的时候，刚觉
到张三一周工作的安排非常饱满，虽然刚开始还么有什么明显的业绩，但是按照张三
的这个态度，业绩是迟早的事。但是，不久公司领导收到张三的一些报告，除刚开始
几天去跑过几次，收到拒绝后，感觉业务太难跑了，平时基本白天在家睡觉，晚上看
电视，基本上不出去开展业务。

 案例中的主人公违反了职业道德中哪条，或哪几条，为什么？
 你如果是公司的领导层，将采取哪些措施杜绝或监督到此类问题的发生？
2、案例二：
 某业务员李四，性格较为外向，爱交朋友。平时工作较为努力，且工作业绩较好，也
深得经理的喜欢，但小张工作之余喜欢和朋友一起吃饭喝酒，因平时工资较低，所以
时有发生虚报发票的现象，对此，经理已经在会议上旁敲侧击进行提醒，但小张总抱
着自己的发票经过自己的修饰，应该不会被发现，最终，公司还是忍痛割爱，将小张
开除。激发对方的欲望，可以加速对方的改变

 思考：欲望是什么决定的？
3、案例三：
 某业务员小刘，在公司工作已经两年多的时间，工作一直也是非常努力，在跑业务这
段时间曾经联系过一家客户，主要因为该客户用量比较少，而且批次较多，公司当时
经过评审后决定不与该客户合作，小刘后来也到该客户处进行委婉的解释。一天，该
客户又给小刘打电话，能否继续合作，小刘当时想到公司里不愿意和他合作，但是认
识一个师兄现在开一家纸箱厂，于是就将联系的定单拿到师兄的纸箱厂去加工。

 案例中的主人公违反了职业道德中哪条，或哪几条，为什么？
 你如果是公司的领导层，将采取哪些措施杜绝或监督到此类问题的发生？



4、案例四：
 某销售员小陈，在公司工作一年多的时间，期间公司主要是安排了一些客户，让其进

行维护，小陈头脑灵活，性格开朗，与客户之间的关系处理的也非常融洽，特别是与
我公司的某客户采购部经理关系甚好，开始半年多时间，，该客户的业务量逐渐增长，
但是不久以后，该客户的回款有问题，每次小陈回公司都说自己是一直在催讨货款，
但是对方公司一直是财务有问题，公司在这样的情况下，逐渐减少该客户的订单量。
半年后，小陈离职自己开了 家纸箱厂，供应该客户纸箱。

 案例中的主人公违反了职业道德中哪条，或哪几条，为什么？
 你如果是公司的领导层，将采取哪些措施杜绝或监督到此类问题的发生？
5、案例五：
 在 2019年的时候，我司当时的管理制度不是很规范，有一名销售人员，通过招聘进

入公司，工作大概一年多的时间后离职，当时其负责的客户中有一家客户有欠款
7000元，在他离职后，公司派其他销售员去讨债，该客户说，该笔货款早已经结清，
且有小孙出具的一张收条。于是公司根据小孙的身份证，毕业证分别联系，但回音是
均无此人。

 案例中的主人公违反了职业道德中哪条，或哪几条，为什么？
 你如果是公司的领导层，将采取哪些措施杜绝或监督到此类问题的发生？
6、案例六
 在对我司的一家重点客户的招标过程中，有一家纸箱厂销售人员A,在招标中以低于

8%-10%的价格获得了头标，在配套合作后不久，就被发现有偷工减料的事情，不久
该公司就被剔出供应商行列。

 请分析该案例的主人公A违反了职业道德操守的哪几项？为什么？
7、案例七
 公司有一名业务人员小李，在其负责的客户当中，有一家客户已经合作多年，且基本
上合作的较为顺利，但是在合作后期一直是有拖欠货款。该业务人员一直认为该客户
应该是没有关系的，暂时欠一点，肯定会给的，但是公司从其他渠道了解到，该客户
已经是一个空壳了，督促该业务人员尽快去讨债，但是为时已晚，该公司第二天即宣
告破产。

 案例中的主人公违反了职业道德中哪条，或哪几条，为什么？
 你如果是公司的领导层，将采取哪些措施杜绝或监督到此类问题的发生？


