
《数字技术驱动营销 4.0》
从 C 端客户到 B 端客户：湖北联通数字化营销应用及转型策略

主讲老师：陈霞博士
【课程背景】

数据提升洞见，洞见决定格局。如果说，以前要用互联网把所有企业重做一遍，那么
今天，就要用数字化把所有企业重做一遍。在《十四五规划》和纲要中，“数字化”这个词
出现过 25 次。数字化强调的是用数字来驱动整个世界的变革，从产品设计、研发、生产、
市场、用户、服务等企业价值链乃至对整个商业生态的重新审视与重构，使企业实现数字
化精准运营。数字化转型的核心是业务，营销是数字化转型的落地抓手。
 数字化浪潮之下，如何看待数据驱动营销？
 面对其它运营商及互联网大咖的竞争，联通如何找到自己的核心竞争力，并基于核心

竞争力，找到并落地有效的数字化营销策略？
 面向联通 C 端客户，有没有一套系统的数字化营销方法？
 面向联通 B 端客户，如何打造 5G 时代的跨界协同数字化平台生态？
 5G+垂直行业应用创新在哪里？5G 在智能制造领域何时大爆发？5G 十大应用案例如

何引领 5G 从“样板房”向“商品房”加速转变？
 如何结合企业所在行业及实际，客观地认识 5G，避免踩坑，并分阶段分步骤引入数

字化技术集成（5G+AICDE，人工智能、物联网、云计算、大数据、边缘计算）实现
智能+商业创新？

 为了有效地进行数字化营销，需要在组织、人才、流程上进行哪些适应性变革？
这是联通目前数字化营销应用及转型面临的最重要课题，也是本课程内容所在。
本次课程，陈博士基于多年信息化研究、实践积淀及对运营商的深刻了解，从咨

询式培训的角度着手，系统洞察运营商数字化营销问题的本质；并提供基于联通 C 端
客户和 B 端客户的务实及具可持续发展的数字化营销应用及转型解决方案，使学员学
之解惑，学之能用，用之有效。

【课程收益】
 了解数字化营销 4.0 的核心思想
 了解数字化营销相关核心技术
 掌握互联网 9 大思维及“互联网+思维”
 明了中国联通核心竞争力
 掌握一套面向 C 端的数字化营销系统方法论
 掌握符合联通核心竞争力的“流量池”思维及 7 大应用
 掌握联通 5G 跨界协同的融合应用平台生态系统打造方法
 了解“5G+工业互联网”十大典型应用场景 
 了解“5G+工业互联网”五大典型行业应用案例
 了解“5G+行业”典型应用场景及时序演进
 了解联通如何打造数字化营销部门

【课程特色】
 咨询式培训，积淀深厚，原创系统方法论，案例丰富，互动研讨，学之能用。
 哲学思辨，高屋建瓴、一针见血洞察问题的本质。既有高度，也重落地。
 讲授充满激情，注重学员认知、思维和能力培养，授之以鱼，不如授之以渔。



【课程对象】总经理、副总经理、首席信息官、主管技术副总、信息化/数字化部门负责人、
营销部门负责人、客户经理等

【课程时间】6-12 小时（1-2 天）

【课程大纲】
联通数字化营销背景及基础篇
一、 为什么数字化浪潮催生营销 4.0 时代？ 

1、营销的进化路径是什么？
 营销 1.0：以产品为中心
 营销 2.0：以消费者为导向
 营销 3.0：以价值观驱动营销
 营销 4.0：以数字技术驱动营销

2、数字化转型的本质是什么？
 企业家的洞见！更新企业大脑的操作系统！业务+数字技术双轮驱动！
 数字化转型的落地点是营销，因为营销直接定义了客户体验和客户价值！

3、数字化营销转型的外因：数字化时代，需顺势而为、逐浪而行 
 要把企业的发展融入国家的战略发展大势之中！
 所有企业都需要用数字化把企业重新做一遍！
 数据驱动：科学发展的第四范式
 生产要素：数字技术和数据已成为经济发展关键要素

4、数字化营销转型的内因：洞察客户需求，实现客户价值，提升企业收益
 回到源头：企业存在的目标是什么？利润=收益-成本
 收益提升：数据—机会—业务/服务—收入；体验提升/价值提升/模式创新
 成本降低：营销成本如何四两拨千斤？

案例：波音飞机、大河钢铁厂、极智嘉物流、物流数字孪生、三一重工、智能冷库
二、联通数字化营销转型必须了解哪些核心数字化技术？ 

1、云系统
 大数据
 云计算
 边缘计算
 AI
 区块链

2、网系统
 5G三大特征
 5G典型应用场景及典型行业应用

3、端系统：
 物联网（万物互联）

案例：迪斯尼、谷歌、百度、阿里、UBI；阿尔法狗、供应链金融等
综合案例：元宇宙：3G 成就微信，4G 成就短视频，5G 就看元宇宙？！

三．联通数字化营销转型必须具备哪些互联网思维？
1. 互联网思维：独孤九剑

 用户思维



 简约思维
 极致思维
 迭代思维
 流量思维
 社会化思维
 大数据思维
 平台思维
 跨界思维

2、传统思维、+互联网思维、互联网+思维：在各行业中的对比应用
 自己革自己的命：让几乎所有传统行业嫁接进互联网基因 

案例：微软 2/8原则、粉丝经济、小米、360、滴滴、腾讯、百度、来自星星的你、
《失控》、《Nature》作者、开源社区、阿里、招商银行等。
四．联通数字化营销必须要了解联通的核心竞争力是什么？

1. 万物互联时代，运营商的收入结构从正金字塔向倒金字塔转变
2、4 个 5G玩家：联通、移动、电信、广电竞争战略分析

 中国移动
 中国电信
 中国广电
 中国联通

3. TO-C 业务总体战略规划
4. To-B 业务总体战略规划
案例：中国联通、中国移动、中国电信、中国广电等。
工具/练习：学员用 SWOT 分析四家核心竞争力。

联通面向 C 端客户的数字化营销篇：
五、联通如何系统应用数字化营销手段进行面向 C 端客户的营销？

1、识别：建立客户画像
 客户画像为何如此重要
 如何给客户画像
 客户画像数据的收集
 个人信息安全与隐私保护

2、洞察：预测客户行为，找到目标客户
 客户洞察分析的 SMART 方法
 客户聚类：求同/存异

3、互动：建立与客户的情感链接
 数字化环境下的客户旅程
 构建除产品以外的情感链接
 有效的互动产生同频共振

4、连接：全渠道360度接触
 目前联通已有客户接触渠道
 目前联通已有渠道连接方式
 目前联通已有渠道的有效性
 构建联通客户渠道连接的数据中台

5、拉新：肥水不流外人田



 新媒体拉新
 活动拉新
 渠道接触点拉新

6、体验：制胜的关键
 数字化环境的体验特征
 数字化体验的原则
 描绘客户的体验旅程
 搭建客户的体验环境
 聚焦重点心流体验

7、转化：引导用户产生购买行为
 营业厅的购买转化过程
 在线零售的购买转化过程
 数字化用户的转化模式
 数字化营销的转化工具

8、留存/促活/忠诚/价值：持续的客户经营
 数据洞察客户行为
 活动运营留存促活
 客户全生命周期权益计划保持客户忠诚
 把客户当成 360度“人”的价值经营

    案例：中国联通、中国移动、中国电信、中国广电、中国邮政、平安、招商银行等。
六、 适合联通核心竞争力的数字化营销手段综合应用：流量池思维

1、裂变：低成本获客之道
2、品牌：符号、场景和定位
3、微信：社会化营销的流量改造
4、事件：“轻快爆”的流量爆发
5、数字广告：投放与流量转化
6、直播：移动直播营销的流量转化
7、BD：跨界营销的流量获取
案例：阿里、腾讯、京东、定位、神州专车、抖音、快手、李佳琪等。

联通面向 B 端行业客户的数字化营销转型篇
七、5G 时代如何打造跨界协同的数字化融合平台生态？ 

1、5G 时代运营商所遇困境
 5G 网络部署及挑战
 5G 行业应用路上的坑
 5G 时代运营商角色转变所遇挑战

2、协同打造 5G 时代跨界平台生态
 5G 时代运营商生态系统演化与平台构建

 设备管理平台
 连接管理平台
 应用使能平台
 业务分析平台

 产业链巨头的 5G 生态系统构建
 华为 AIoT 生态系统



 互联网巨头的万物互联生态构建
 标准联盟的生态构建路径

案例：苹果、华为、三大运营商、阿里、腾讯等。
八、“5G+工业互联网”十大典型应用场景及五个重点行业实践

1、“5G+工业互联网”十大典型应用场景
 协同研发设计
 远程设备操控
 设备协同作业
 柔性生产制造
 现场辅助装配
 机器视觉质检
 设备故障诊断
 厂区智能物流
 无人智能巡检
 生产现场监测

2、“5G+工业互联网”五个重点行业实践
 电子设备制造业
 装备制造业
 钢铁行业
 采矿行业
 能源行业

案例：华为、海尔、格力、商飞、三一、福田汽车、宝钢、新元煤矿、恒力石化等。
九、 “5G+行业”典型应用场景及时序演进

1、智慧城市
2、智慧物流
3、智慧医疗
4、智慧教育
5、车联网及无人驾驶
6、无人机
7、智慧金融
8、智慧农业
9、智慧旅游
10、智慧军事
案例：贵阳白云区、京东、亚马逊、联通无人机、中企云链、一部手机游云南等。

联通打造数字化营销部门篇
十、数字化营销时代打造智慧型营销部门

1、重点关注问题短板，牢牢把握战略内核
2、调整营销组织架构：打通“业务+技术”
3、培养人才和技能：来即能战，战即能胜
4、领导数据分析型营销部门：Martech 时代，从响应到敏捷
案例：SAS、联想、Visa、RCI、联信银行等。
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