
从专业到职业的蜕变——职业化打造
全面打造职业化员工队伍的立体化方案

讲师：黄 普
【课程背景】

为什么有本事的人不可靠、可靠的人没本事？为什么很多事情老板必须事必躬亲，总是
找不着合适的人来分担责任？为什么员工众多，可总是缺少左膀右臂？为什么老板成天忙着
跑业务，员工则坐在办公室里把公司当网吧？为什么有的大学生刚加入企业，不懂交换、随
意任性、承受不了挫折？为什么一到过年过节，多数企业都会被员工“隐性罢工”数个月？我
们的老板总是很迷茫，我们的老板总是很辛苦，这是为什么？

与国际一流公司相比，我们最大的差距在哪里？
对比一下职业选手，我们才懂得自己有多“业余”？
为什么一流公司培养出一流的职业经理人，而平庸的公司专出“小老板”？为什么同样是

节假日，一流职业化员工能认真工作到放假前的最后一分钟？为什么职业化员工对理由从来
不屑出口，而将没有卓越的结果当作耻辱？为什么职业化员工从不侵犯他人隐私，从不私下
打听别人的薪水？为什么职业化员工从不推委，而是选择将责任承担到底？

对比一下，回答一个问题：我们足够职业，还是太“业余”了？
中国总裁，回答一个问题：没有职业化，我们痛苦了多少年？
用训练让社会自由人变成公司职业人！用训练让企业新员工快速健康的成长！用训练让

职业化成为团队的工作习惯！用训练让团队真正专业、敬业、忠诚！
什么是社会人?社会人三大特点：生活化、感情化、自由化！
什么是公司人?公司人三大特点：职业化、理性化、规范化！

【课程收益】
 让你的员工充满斗志和热情地去工作 
 让你的员工简单高效地去执行和沟通 
 让你的员工职业而且规范地遵守规则 
 让你的员工是对文化认同而不是藐视
【课程特色】
 创新体验式培训模式——课程实战案例模拟演练，让你感悟沟通过程中的快乐与成功！
 新竞争时代必备技能——觉醒、蜕变、成长、实战，让你找到快速建立顶尖人脉的方法！
 通俗易懂、可操作性强，大量的实战案例即供借鉴；全面、系统、前瞻、实用！
【课程对象】
企业中层管理干部、骨干及后备力量；全体员工或新入职员工
【课程时间】
一天（6小时）
【课程大纲】
一、什么是职业化的员工？
二、职业道德的八大要素是什么？
1、时间观念
珍惜自己的时间是最大的负责；浪费别人的时间是最大的不道德
 管理时间等于管理自己
 培养时间管理的好习惯
 时间的价值
2、诚信与信任



 诚信是敬业的基本准则
 对客户的诚信
 对下属的信任
 对市场的立信
 信任的前提是倾听
3、合理竞争
合理竞争的态度是持之以恒；合理竞争的实现要靠你我他；合理竞争的目的是共同发展；合
理竞争的手段不应该是不择手段；
 合理的竞争
 如何在激烈的团队竞争中生存
4、公平与平等
 公平做事，平等待人
 公平是最好的激励
 公平分享不是慷慨，而是明智
5、承担责任
责任是一种使命，往往更胜于能力
 责任是一种使命
 工作意味着责任
 责任胜于能力
 责任既是压力也是动力
6、全力以赴
如果你真的想做一件事，你一定会找到一种方法；如果你真的不想做一件事，你一定会找到
一个借口
 海伦的故事
 全力以赴虽未必成功，但不全力以赴将注定失败
7、全局观念
个人是一枚棋子，企业是一个棋局，如何赢得对弈，要棋手和棋子的人棋合一
 棋手的素质
 多米诺效应
 基层员工同样需要有全局观念
8、成本意识
不讲成本，企业没利润，企业就没有意义了，老板、员工也就没有意义了，所以企业是先抓
利润讲成本
 利润依赖每一位员工的成本意识
 小气有理
 零基思维：降成本不降产出
 另一种成本优势：不降成本产出最大化
三、职业精神的“双十二”法则是哪些？
1、敬业与忠诚
 以公司的生存和发展为第一要务
 专业精神决定工作品质
 敬业的最高标准
 忠诚是人的高尚品格
 主动工作是忠诚的表现



 公司需要忠诚的员工
2、“老板”与“主人”
 用老板的标准要求自己
 像老板那样尽心尽力
 你是主人，不是乘客，要与公司共命运
 关于到位，越位与补位
3、主动与自律
 你是主动型员工吗？
 员工，当有自律之心
 不要蔑视制度
4、尊重与包容
 懂得尊重的人才会懂得珍惜生命
 做到了对员工的尊重，你就得到了全部
 与自己不喜欢或不喜欢自己的人相处，是对胸怀的一个极大的考验
5、授权与细节
 是将军就别做士兵的事
 让能干的人感到有地位
 把具体的决策权交给员工
 将权与责捆绑下放
 放权不等于放任
 适当集权而不过度
6、学习与协作
 拒绝学习就是选择失败
 失败也宝贵：从失败中学习
 要有归零和空杯的心态
 尺有所短，寸有所长
 利己不利人与利人又利己
7、服务与创新
 服务意识使你更快乐地工作
 人人为我，我为人人
 不讲道理的创新
8、反省与激励
 人最不愿承认的就是自己的过错
 失败不是成功之母——反省才是！适时的反省很重要
 管理中核心的问题是对人的激励问题
 领导者应采取的激励方式
9、积极与实干
 积极心态是成功定律中的黄金法则
 亲自解决棘手问题
 与下属共渡难关
10、自信与谦和
 低调做人，高调做事
 抛开人事纠缠，以工作的成功为目标
11、乐观与团队



 乐观的心态不是每个人与生具有的
 世上没有完美的个人，只有完美的团队
12、感恩与惜福
 人的一生要有许多发自内心的感谢
 天底下没有任何东西是理所当然的
 “惜福”是为人处世的重要根基
四、职业素养的四大要点是哪些？
1、把握机会
机会只会留给有准备的人，而且往往需要你自己去创造
 把握机会需要信念和毅力
 把握机会，更要懂得“舍得”
 机会是靠自己创造的
 要与机会情境竞争，而不要限定对手
2、价值体现
是否体现价值在于你心态，能否体现价值在与你的态度
 价值的体现首先是你对自己的肯定
 敢于展示自我才能
 改变生活方式，形成好的习惯
 尽量为他人着想
3、职业形象和商务礼仪
4、维护公司利益与企业形象


