
战国归来——冲突管理与协作解决沙盘
团队内部发展过程中必不可少的量化工具
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【课程背景】
为什么团队中总有明和暗斗的现象？如何才能在组织中消灭冲突？怎样做才能把企业

各类资源更好的整合，不让内耗现象出现？
所有这些问题都是人力资源部门经常面对的问题，有没有更好的解决办法呢？
孔子曰：君子和而不同，小人同而不和；孟子云：无敌国者，国恒亡也。冲突只是发

展、变化或创新带来的副产物。没有人喜欢冲突，但有人的地方就有冲突。冲突不全是坏
事，它能暴露组织中存在的问题，促进问题的公开讨论，增强企业活力，刺激良性竞争。
根据美国管理协会的一项调研，一位职业经理人至少会有 24%的工作时间是花在解决冲突
上，可见，如何有效化解冲突，是企业管理者不能回避、必须掌握的一项管理技能。

本课程通过对冲突的深度认知，以如何用正确管理手段，化解冲突的消极影响，激发
建设性冲突，保持企业发展活力为主线，通过提升情绪管理和有效沟通等化解冲突的能力
帮助企业管理者认识冲突根源，学习沟通技巧，提升管理能力，做一名优秀的管理者。 
【课程收益】
 建立对冲突的正确看法与认识
 掌握管理和解决冲突的方法与技巧
 有效提升沟通效能、减少不良冲突 
 化解冲突、强化管理，成为一名优秀的管理者
【课程特色】

采用新生代职场人最喜欢、最接纳的培训教学方式——情景沙盘，以情景模拟的过程
和产生的相关数据为依据，以实际案例为基础，剖析企业及相关人员遇到的团队管理问题
和还没有发现的问题。既让学员认知，又让学员敏行，从而掌握解决企业管理问题的核心
理念和操之可行的方法与技巧。
【课程对象】 
各类企、事业单位的各级人员
【课程时间】 
1天（6小时）
【课程大纲】
一、为什么都说“没有完美的个人，只有优秀的团队”？——团队组建
1、将学员随机但有秩序地分成七个“国家”
2、每支队伍落实自己团队内部的各个角色和职能职责
3、各国展示风采
二、保障“本国”达成目标的硬件和软件都有什么？
1、培训师分发教具和宣布活动规则
2、各队确定目标、讨论对规则的理解
3、制定行动计划
三、沙盘实施推演的阶段
1、第一阶段休养生息：各国依照自己“国书”上的标注，通过投骰子的方式多次经营国力
2、第二阶段谋略天下：各国依仗自己的国力，通过谈判、结盟、刺杀、联姻等方式发展
3、第三阶段群雄逐鹿：各国运用战术计谋开展“武力”谋国



4、第四阶段一统江山：最后所剩的大国以排兵布阵的方式决出胜负
四、复盘回顾阶段
1、按照规则排出各国的统治关系
2、回顾四个阶段的各国的物理数据
3、各队代表发言总结本队得与失
4、培训师点评各队的优势与不足
五、分享总结阶段 
1、正视冲突 
 冲突的概念
 冲突的潜在因素分析 
• 认知差异  • 人格差异  • 目标差异  • 价值观差异  • 沟通不力 
• 资源分配不均  • 权与利的争夺  • 组织变革
 冲突的不同种类及对企业的影响
 冲突管理失当带来的损失  
2、冲突中的沟通
 沟通是管理者必备技能
 有效沟通的实质与方式
 冲突沟通之如何精确表达 
• 如何批评  • 如何下达工作任务  • 如何进行解释
 冲突沟通之如何设身处地的倾听
 冲突沟通之如何运用非语言沟通
 冲突沟通之如何进行跨部门沟通    
3、管理和解决冲突
 冲突管理的七大原则 
• 目标原则 • 双赢原则 • 公平原则 • 信任原则 
• 同理原则• 坚持原则 • 控制情绪
 冲突管理的十大步骤 
• 发现问题 • 控制情绪 • 冷静分析 • 制作管理表 • 关注目标 
• 表达情感 • 折中调和 • 分析现状 • 达成共识 • 落实行动  
4、做一名优秀的冲突管理者
 认清自己处理冲突的风格
 谨慎选择准备处理的冲突问题
 正确评估冲突当事人
 分析冲突原因和根源 
• 沟通差异导致的冲突 • 立场差异导致的冲突 • 个性特征导致的冲突 
 选择合适的处理方法 


