
团队活力就是生产力

《推动银行网点活力团队建设》

主讲：韩军老师

【课程背景】
任正非曾在战略会上说过：“公司发展的基本逻辑：方向要大致正确，组织要充满活

力。”企业中的员工能力+团队活力+组织绩效，一定会推动企业不断发展。活力也可以说
是一种状态，它会直接影响员工的获得感、成就感和幸福感，这种心理感受恰恰是企业从
战略方向和员工能力再到企业的绩效中间非常重要的过滤器。2018年，中国国民心理健
康发展报告中显示，银行业职工超半数心理状态不佳，54.9%员工存在焦虑情绪、61.2%
的员工压力感很大、30.6%的员工在工作中表现出高程度倦怠。这样的情况不加以改善，
势必会影响员工成长和团队绩效，同时影响客户的体验。

 团队活力不足怎么办？
 关键员工不在工作状态怎么办？
 运营主管和客服经理的管理质量如何提升？
 如何保证核心人才团队的质量和活力？
 如何发现真正吸引员工的因素？
这些都是摆在我们面前的课题……
本次课程皆在帮助团队和团队中成员去提升面对困难、压力和不确定的情境时，所体

现出的心理能力。当然，也会给到学员如理解他人、关键决策、有效反馈、团队文化、激
励员工等方面的具体方法、策略和工具。这样的课程，也会适合除银行业以外的其他行业，
本课程大纲是个脚本，面对不同企业和团队会针对具体需求进行定位和内容上的调整。目
标只有一个，就是通过课程帮助学员提升激发团队活力的能力。

【课程收益】
 能够熟练掌握有效反馈的五步法
 帮助学员走好通往活力的 12个步骤
 充分体验运用如移动卡、个人地图、授权板等实用工具的效果
 通过合作对话促进实际工作中的问题解决
 激发个人潜能，提升自我效能感
 帮助组织培养核心人才的团队管理技能
 找到待提升行为，共创行动方案

【课程特色】
这堂课会带领大家去体验许多团队的成功做法，向学员展示如何通过优秀实践和管理活动
去创造一个更有活力的团队，而不需要管理者太多的去干预。

【课程对象】
银行运营和客服经理、后备干部

【课程时间】
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 1-2天（6小时/天） 

【课程大纲】
一、工作中，如何增进与他人的沟通和理解？
我们应该更贴近他人的工作，这样才能更好地了解进展。要做到这一点，我们可以迈开

腿，移开桌子，缩短我们与他人之间的距离能增进沟通和创造力。把我们对他人的理解绘
制成个人地图，是一种更好地理解他人的美妙体验。
 拿张白纸，写下某位团队成员的名字，在名字周围写下工作、爱好、朋友、价值观等，
再把这些词和中间的名字连起来

 接着，在纸张边缘部分，继续写下你能想到的有关此人的词汇等，把它们跟已写下的
词汇连起来
互动：个人地图

二、关键决策时，如何以清晰的边界赋能团队？
授权并不容易。管理者经常会担心失去控制，赋能板让管理层可以澄清委托，同时促进

管理层对员工进行充分赋能。
 找到团队哪个地方的人可能有委托和授权方面的问题
 决定每个关键决策领域的假定授权等级
 创建一个赋能板将授权可视化呈现给每一位所涉及人员

互动：授权板和授权扑克
三、学会如何提炼价值故事，打造团队文化？

你们团队有自己的价值观吗？群体和个人都可以识别出各种各样的价值观。有些价值观
对你来说很自然，没有他们，你就不再是你。其他价值观是你渴望拥有的。你需要时间来
接纳他们。要将团队的价值观转化为故事，已达到最佳效果。
 收集以往觉得可以演示和诠释团队文化的故事
 根据老师提供的价值观大清单，让团队根据选出的故事来挑选核心价值观和期望价值

观
互动：价值观故事

四、如何发现真正吸引员工的因素？
每个组织的目标都是激发大家能够协同有效地工作。大多数公司通过支付员工工资来达

到这个目的。但从外部激励员工不一定会让他们做到发自内心的敬业。使用移动内驱力卡
的方式，我们可以发现是什么在驱动着员工并让敬业成为组织内建的属性。
 准备十张核心内驱力卡片，两人一组来做练习
 一个人先开始，按水平方向排列卡片，对你最重要的卡片从一端开始
 找到某种可能对驱动力产生影响的改变或者事件，比方说改变工作场所、得到职位提
升等等

 当你左右或上下移动卡片时，告诉另一个人你的原因
互动：移动内驱力卡

五、学会如何在远程沟通中提供建设性反馈？
当今社会，可以自由选择工作时间和工作场所，这样的员工越来越多，还有人身处完全

以信任为导向的工作环境，甚至拥有完全的自由。这就意味着合作者之间面对面的时间越
来越少，而我们必须知道如何给予彼此建设性反馈。
 我发现，总是会有些东西供我们给出反馈，要么是新装的软件应用、要么是正在读的
文章、要么是正在帮同事测试的网站，只要多留意自己参与的事情，挑一两个给予反
馈
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 三人一组，问同伴觉不觉得你的反馈表有价值，以及他们是否有进一步的改善建议
互动： 现场制作反馈表练习

六、如何看到协作真相，还原工作场景，实现合作对话呢？
我们置身于工作之中，很难看到或看清上下工序、跨部门协作的障碍或问题所在。这样

的情况发生在工作现场，公司的高层也未必能够看到，需要有机会呈现在我们面前，让大
家看到真相，从而上下理解，找出解决方案。
 哑人筑塔团建活动很容易看到团队协作的场景和个人表现出来的状态
 总结活动中的启发，包括：沟通、协作、情绪等方面
 通过老师焦点解决式带领，还原工作现场场景
 通过合作对话现场会议，找出能够走出一步的解决方案

互动： 哑人筑塔团队活动、合作对话情境模拟
七、勇气、挑战、担当这些领导者的优秀品质是如何实现的？
我们常常在不断的压力下面自我的效能感会降到谷底，自己又是团队的领导者，就算团

队成员士气低落，作为领导者所表现出来的却是坚韧和乐观。假设。我们的潜能不断被激
活和释放，那么，面对这项不确定时，却能展现出我们的最佳状态。
 隔河取物团队活动，确实是可以激发我们每个参与的人的潜能，它是通过团队成员的
合作去从最初看不到希望的任务上，不断试错，去完成不断提升难度任务

 在现场团队活力越十足的，完成任务的可能性就越大
互动： 隔河取物团队活动

八、小组共创
1、每组拥有一项“待提升行为”
2、针对此项“待提升行为”，罗列可能的原因
3、对原因进行区分：找到“改善难度小”有效性高的原因
4、共创行动方案
5、咖啡时间
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