
推动成为球状型领导者

《管理者角色转变》

主讲：韩军老师  

【课程背景】
会当一个好员工不等于会当一个好管理者。管理者面临的最大挑战是什么？概括为三

个字：撕裂感。你是一位管理者，目标被撕裂了，时间精力被撕裂了，内心的那种秩序感
也被撕裂了，怎么办呢？

如果你要用传统的、自上而下的管理方式去管理，那你放心，撕裂感会伴随着你未来
所有的管理生涯。无论你的工作性质是什么，处于哪个行业，作为管理者，我们实质上只
做一件事：连接所有人，也帮所有人连接他所需要的资源。

为什么要做这样的转变？因为如果我们把自己视为一个传统意义上的领导，你会发现，
管理这件事太艰难了。

逐渐企业都出现了年轻管理者，如果我们的下属年纪比我们大得多，又很资深，那你
怎么自上而下地领导呢？这其实就是“领导者”和“后辈”这两种角色矛盾带给我们的撕裂感。

但如果我们把自己视为一个连接者，你可以去观察老同志的工作流程，去帮他跑动跨
部门资源，他对你的认同也逐渐产生了。因为你能达成他所不能达成的事情。这是成为连
接者之后自然而然会产生的效果。

本次课程，我们将从思维模式、知识技能和支持体系三个维度来学习球状型领导角色
转变的相关内容，促进我们从传统意义上的领导，成长为能够通过他人完成任务的连接者。
我们拭目以待！

【课程收益】
 认识管理者的四大职责
 学习如何发展资产型员工，提高企业的资产负债比
 会灵活使用五种“处方”针对员工士气低落的情况对症下药
 掌握平衡工作管理和人员管理的 3种方法
 掌握情绪管理的核心
 掌握缓和部门间冲突的 6个方法
 培养激发型领导风格的方法

【课程特色】
课程内容落地性强、实操管用、课堂讲解+互动讨论+案例分析

【课程对象】
管理者

【课程时间】
 1天（6小时/天） 

【课程大纲】
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一、球状型领导者
1、思维模式
2、知识技能
3、支持体系
案例：霍桑实验、盖洛普路径

二、如何通过领导思维的建设，成为激励人心的智者？
1、认知角色
 走出误区
误区一：急于变革；误区二：事必躬亲；误区三：压力下情绪失控

 认识管理者的四大职责
职责一：制定计划；职责二：组织；职责三：领导；职责四：控制

 管理者的十种角色
案例：盛杰的改造计划/新品节日宣传计划

2、建立正确的领导思维方式
 认识什么是人力资源的资产负债比
互动：员工是企业宝贵的财富吗？

 学习如何发展资产型员工，提高企业的资产负债比
案例：两个清洁工的接待，完全不同！哪个体现了更多资产型行为？

 树立组织是一个社会技术系统的思维
 掌握平衡工作管理和人员管理的方法
案例：如何平衡任务与发展员工？

3、如何拥有激发型领导风格——感染和激励追随者？
 激发型领导者的四大特征
 培养激发型领导风格的方法
 高效团队的特征
互动：小测验（航空公司的窘迫、电器公司的高管、如何激发员工）
案例：谷歌公司的 20%时间制

三、如何通过知识技能的提升，成为在管理中游刃有余的领导者？
1、情绪管理
 忽略情绪反应，重视情绪内容
 积极的“俄罗斯方块效应”会增强我们的快乐和工作绩效
 快乐竞争力是可以习得的，先快乐再成功
案例：乐观的员工绩效更好、乐观的身体少生病
工具：乐观自测
互动：吃葡萄传递情绪价值、躯体扫描、放松训练

2、高效沟通
 认识管理中的沟通
案例：失败的沟通

 为下属提供支持性沟通
理论：三圈理论

 不同层级的沟通
对上、平级、对下

3、综合素养
 积极的心理环境：想法决定悲喜人生，解释风格决定幸福
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案例：成熟的心智模式 4个案例
 能够掌握人的需求：左手方，右手圆，三规定天下
规律：遵循人性的规律；规则：社会人群的规则；规划：时间目标的计划

 状态也就是行动力很多时候比心态更重要
圣人调心、凡人调行，如何调整最佳状态；自我效能感决定你的状态
案例：疫情中的压力释放
互动：状态碰撞

四、如何通过建立支持体系树立权威？
1、授权予人
 如何进行有效授权
 如何避免授权的常见误区
 授权中的监督
案例：小林的苦恼

2、激励下属
 发掘激励的动因

什么是激励？动力包含哪些因素？有关激励的相关理论
互动：动力来自内心吗？
案例：马斯洛需求动机理论、双因素理论

 五招激励士气低落的员工
员工士气低落的表现；诊断士气低落的原因；如何针对各种士气低落的情况对症下药
互动：员工士气低落的表现有哪些？原因有哪些？
案例：小李的辞职信

 如何赞赏员工
管理者不赞赏员工的原因有哪些？赞赏的两种常见方式赞赏的三大原则应避免的赞赏
误区
案例：失灵的“责备激励法”

3、冲突管理
 认识并掌握冲突
 个人应对冲突的五种策略
 怎样缓和部门间冲突的六个方法
案例：销售资源分配引发的分歧

五、总结
1、我的主要学习和成长心得
2、我的成长/改变对团队和工作带来的影响
3、我对后续发展重点的想法和期望
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