
《TTT——培训师培训之精彩呈现》
主讲：李想

【课程背景】

培训是企业的管理职能，是企业发展的原动力。松下幸之助说：出产品之前先出人才，教育是现代经济下企业发展

的杀手锏。而承担这个重要职责是企业内训师，他们通过传播文化、传承经验、技能教授等，致力于员工的培养和

组织绩效的提升。他们几乎都是兼职，有优秀的业务经验。但真正面对讲台，他们仍有诸多挑战：

肚子里有货，但倒不出来，更谈不上精彩呈现；

能够滔滔不绝的讲，但学员觉得枯燥乏味，更谈不上课后转化；

不能掌控全场，遇到挑战者不知道如何处理；

不会组织互动，没有系统的技巧和方法；

本训练营的目的，旨在帮助兼职培训师，学习系统的授课技巧，掌握优秀培训师的底层逻辑。通过演练结合的方

式，能够灵活运用，让课堂呈现更有吸引力，从而在培训现场有所转化。

【课程收益】
 了解内训师的能力模型
 掌握一个优秀培训师的几大底层逻辑
 掌握并运用常见的互动技巧
 学会并能够运用不同课程的讲授方法

【课程对象】兼职讲师、初阶培训师

【授课方式】线上互动讲授、线下实践练习，包含案例教学、教练演示、小组讨论、角色演练、实践任务

【课程特色】

有料：融入了 TTT、心理学、教练技术等多门学科精华，更有 14年实战培训经验的总结

有趣：多种培训方式相结合（视频+游戏+案例研讨+现场演练等），让学员深度参与

有用：学中练，现场给予点评反馈，一天结束，能够看得到学员的转化

【课程时间】1-2天（6小时/天）

【课程大纲】

模块一  暖场技术及培训师的能力要求

1． 暖场的目的

2． 暖场环节我们容易犯的错

3． 暖场的常见方法

4． 内训师的能力模型

解决痛点：
 开场不顺，步步不顺，后面想扭转也是有心无力？
 不知道培训师的身份价值，授课是一种任务存在？
 不清楚一名内训师所需的能力，没有努力的方向？

理论基础：橄榄核定律/以学员为中心

案例故事：一个培训师的抱怨

实践作业：利用暖场常见方法，设计一场 20分钟的暖场活动



模块二  优秀培训师必须要掌握的三大底层逻辑

1． 成人学习原理

2． 记忆遗忘曲线

3． 成人学习记忆金字塔

4． 三脑原理

解决痛点：
 外行看热闹，内行看门道，没有掌握背后的门道，只会东施效颦？
 因为不会门道，所以不会设计在培训过程中的教学活动？
 课程形式刻板，课程内容死板，讲师讲得呆板？

理论基础：成人学习原理/三脑原理/记忆金字塔

案例故事：一场开始就能预见结局的培训课程

实践作业：根据以上几大理论，找出在培训过程中的运用场景。

模块三  常见的培训生动技巧及控场技巧

1． 优秀与平凡的差别

2． 六大生动技巧

3． 控人、控场、控时技巧

解决痛点：
 同样的材料，别人讲得生动，我却讲得很干巴？
 没有模型和结构，学员听得云里雾里？
 培训超时、遇到挑战学员不知道怎么办？

理论基础：金字塔结构、大脑处理信息的偏好

案例故事：Nick如何转化了课程上织毛衣的学员

实践作业：回想一下你见证过的挑战学员（你的课堂或他人课堂均可），写出转化步骤。

模块四  常见的培训互动技巧

1． 视觉互动技巧

2． 听觉互动技巧

3． 触觉互动技巧

解决痛点：
 课程干巴，一言堂，不知道用什么方法互动？
 没有系统研究，各种互动方式滥用？
 互动学员很开心，可不知如何回归正题？

理论基础：人类获取信息的来源-赤瑞特拉

案例故事：一次热闹的培训

实践作业：根据三觉技巧，重新设计你课程中的互动部分。

模块五 基于不同课程类型的教学方法（上）



1． 知识类课程怎么讲更牢固

（实物展示、前后对比、理论升华、PK竞赛与考试）

2． 技能类课程怎么讲快掌握

（切入痛点、对比展示、讲师示范、小组演练、汇报展示）

解决痛点：
 知识类课程就是枯燥的代名词，学员反馈还不如自己看资料？
 技能类课程课堂上玩儿很嗨，可学员就是没学会？
 一个模版，一种讲法走天下？

理论基础：柯氏四级评估/成人学习特点

案例故事：专业的老师VS受欢迎的老师

实践作业：根据以上方法，设计出最近要讲的一门知识性/技能性课程流程。

模块六  基于不同课程类型的教学方法（下）

4． 态度类课程怎么讲有触动

（营造氛围、全方位体验活动、分享与升华 FFTC）

5． 经验分享怎么讲更生动

（吸引性、真实性、演绎性、可复制性）

6． 企业文化怎么讲不生硬

（树立典型、讲好故事、团队共创）

解决痛点：
 态度类课程好难，要么引经据典，要么制度压人，就是走不进学员的心？
 经验分享纯属自嗨，老师讲得好，可唯我所用的部分有多少？
 企业文化就是墙壁标语的宣达，学员无法了解企业丰满的过去？

理论基础：柯氏四级评估、成人学习理论

案例故事：一堂企业文化课我们玩儿出了精彩

实践作业：根据以上方法，设计出最近要讲的以上任意一门课程流程。


