
《员工职业素养提升--七招助力从职场新人变精英》
主讲：李想老师

【课程背景】

变化已成为这个时代的主题，企业或组织将面临着快速增长、行业竞争以及客户需求

不断变化等诸多挑战。有的企业还面临着个人、团队反映迟缓、缺乏信任、沟通不善和效

率低下的危机。唯有关注组织效能，提升员工的动力，才能在日益严峻的市场竞争中处于

不败之地。

这门课程则是为了帮助企业统一语言、统一行为，通过提升个人效能来提升团队和组

织效能。它解决了复杂的个人修养、人际关系、把握命运与追求成功之间的链接关系。它

将深刻触动学员的心灵，促发思维模式的转变，“由内及外”提升学员个人工作的态度、责

任感并掌握对目标负责的时间管理方法，进而提升个人工作效能；“由己及彼”提升学员团

队协作的意愿、人际沟通技巧并掌握集体创造达成更佳结果的方法，进而提升团队互动效

能。通过帮助学员达成个人成长和团队协作，进而帮助企业达成愿景和卓越目标。

本课程的理论来源于《高效能人士的七个习惯》，这本著作经过了千锤百炼和时间的

考验。而讲师本人更是研究实践这个课题 11年，其代表作《成为高效能人士的 21天行

动》。

【课程收益】

 转变观念，找到职场发展钥匙，开启发展之门，培养主动积极负责感恩的心态；

 共启愿景，构建团队/个人发展地图，让团队成员自愿自发完成每一个项目；

 时间管理，找到工作中的大钻石，提升工作效率，着眼于重要的事情；

 换位思考，识别人与人的差异需求，增加情感帐户，并实现双赢互惠；

 高情商沟通，掌握人际沟通的法则，建立双向渠道渠道，减少沟通成本；

 团队共创，识别团队成员的长处，站在系统视角，共创三种以上解决方案；

 持续更新，不断突破,找到生命中更多可能，通过持续螺旋式上升，提高自我/团队效

能。

【课程特色】

 实践性强：李老师实践七个习惯 11年，本课程有理论的高度，更是李老师 16年职业

生涯发展的实践心得。

 体验性强：运用教练的方式融入课堂， 打开学员的智慧，调动多感官组织教学，寓教

于乐，互动性强，参与性高。

 落地性强：以解决实际为目标的成果导向，课堂中交付一定的成果，结束后线上陪伴

21天支持学员完成实践任务。



【课程对象】职场新人、1-3年工作经历的绩优人员

【课程时间】2 天，每天 6 小时，共 12 小时

【课程大纲】

一、为什么要学习员工职业素养？

1、课程介绍：七招是哪七招？

 持续成熟模式图

2、实践准则

 品格和效能

 产出和产能的平衡

案例：农夫与金蛋

3、改变从行动开始

 思维改变

 行为改变

 习惯改变

 结果改变

4、习惯的建立模型

5、成长的三个层次

 从“你”到“我”到“我们”

二、第一招：找到发展钥匙，开启发展之门

案例导入：小白遇到了什么挑战？

1、红灯思维VS 绿灯思维

 什么是红灯思维?

 什么是绿灯思维？

 你是哪种归因方式？

 学会区分“我”和“ 我的观点”

案例：“刺猬”同事

2、固定思维VS成长思维

 什么是固定思维?

 什么是成长思维？

 打破思维设限

案例：安迪建图书馆

《从优秀到卓越》修炼地
图
《从优秀到卓越》修炼地
图



3、关注思维VS 影响思维

 什么是关注思维?

 什么是影响思维？

 如何扩大你的影响思维？

案例：快递小哥如何连升三级？

4、积极乐观思考六步法

 A不等于B

 反面证据

 其他可能

 不是太糟

 控制点向内

 正面意义

练习：最近让你懊恼的事

三、第二招：构建人生地图，规划好里程牌

案例导入：小白的迷茫？

1、目标思维的重要性

 引名言：柯维博士

 看数据：哈佛大学的调研报告

 举案例：马斯客的移民计划

2、你的人生愿景是什么？

 教练工具：逻辑层次

 优秀公司的愿景使命

3、构建你的人生地图，规划里程碑

 团队教练：规划人生地图

 分解成短期目标-SMART

 PDCA 循环

体验活动：80 岁生日会

四、第三招：找到角色定位，做到要事优先

案例导入：老白的一天

1、什么是要事优先？

 指南针管理与传统时间管理的区别

 时间管理矩阵图

 80/20法则

 找到你生命中的大钻石



2、决策树模型

 指南针管理与传统时间管理的区别

 时间管理矩阵图

 80/20法则

3、案例：重新安排老白的一天

4、周计划与日计划

 联结使命

 审视角色

 确定目标

5、时间管理小贴士

 时间颗粒度

 善用体能巅峰时刻

 善用碎片时间

   案例：王健林的时间管理术/秋叶大叔的时间管理术

五、第四招：学会换位思考，储蓄情感帐户

游戏导入：XY 游戏

1、储蓄情感帐户

2、人际关往六种思维模式

 赢--输（损人利己）

 输--赢（损己利人）

 双输（两败俱伤）

 双赢（利人利己）

 赢（独善其身）

 不成交（好聚好散）

练习：建立双赢协议 

3、建立团队信任

 信任公式

 沟通视窗

六、第五招：学会移情沟通，提升人际关系

案例导入：一场混乱的会议

1、沟而不通的原因

 沟通漏斗模型

2、倾听的五大层次

 完全没听



 假装地听

 有选择地听

 专注地听

 同理心倾听

练习：用不同的倾听方式进行回应

3、有效沟通五步法

 建立亲和关系

 询问

 倾听

 表达

 总结

练习：重开那场混乱的会议

4、同理心倾听的技巧（3F法则）

 内容是什么？

 情绪是什么？

 意图是什么？

   案例：我是如何将投诉的经销商转化为战友？

七、第六招：尊重个体差异，实现创造合作

案例导入：一场混乱的会议

1、人际互动的几种类型

 1+1=1

 1+1=-1

 1+1=2

 1+1>2

  案例：妥协、冲突、合作、创造性合作

2、什么是创造性合作？

 1+1>3的精髓

3、如何实现创造性合作？

 珍视差异求合作

 跳出问题找道路

案例演练：找到第三、第四解决方案

八、第七招：能够不断突破，寻找更多可能

案例导入：老白的瓶颈

1、不断突破的四个方面



 身体

 心智

 社交/情感

 心灵

2、生命的平衡轮

3、写下你的使命宣言

  体验活动：大师之旅

4、课程总结&三周实践计划


